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PRESENTACION

Para la Direccion Regional Bogota, es un orgullo realizar la presentacion de la “Cartilla
de Atencion de Cadaveres en Situaciones de Desastres”, dirigida a cada uno de los
funcionarios del Instituto Nacional de Medicina Legal, como parte de la estrategia de
divulgacion establecida desde el Comité Regional de Desastres.

La doctora Sandra Patricia Diaz Pardo, médica, especialista y master en Medicina
Forense de la Universidad Nacional de Colombia, con 18 anos de experiencia en €l area
de patologia forense, entrega en esta publicacion, su amplia experiencia en el manejo
de desastres dentro del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

La construccion de conocimiento, plasmada en esta cartilla; es el fruto del traba-
jo interdisciplinario que la Regional Bogota desde la década de los 90's ha venido
construyendo con la participacion de funcionarios del Instituto y personal de otras
instancias a nivel distrital, nacional e internacional.

La informacion se ha presentado con lenguaje sencillo, para permitir el acceso a todas
las instancias institucionales; y generar en cada uno de nosotros la posibilidad de un
autodiagnostico que nos permita ante una situacion de desastre, participar de manera
activa tanto desde las areas misionales como las dreas de apoyo de la institucion.

No puedo terminar esta presentacion, sin reconocer las ensenanzas que en este tema
recibimos de nuestros maestros, la Doctora Mary Luz Morales y el Doctor Pedro Emilio
Morales Martinez; quienes de manera desinteresada y responsable, y a traves de su
ejemplo nos han guiado en el aprendizaje de esta metodologia de trabajo, la cual nos
ha permitido realizar un manejo integral de la atencion de cadaveres en situaciones de
desastres, con lo que hemos aportado como Institucion al resarcimiento de las victimas
de catastrofes en nuestro pais.

Claudia Adriana Garcia Fino
Directora Regional Bogota






INTRODUCCION

La Regional Bogota del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF) hace parte del Sistema Distrital para la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico
(SDGRCC) y como tal juega un papel muy importante en la atencion de las victimas de
desastres, particularmente liderando el manejo de cadaveres .

Todos los dias en la sede central de la Regional Bogota del INMLCF se realizan necropsias
medico-legales. Algunas de ellas pueden ser de interés nacional o pueden provenir de
desastres (ocurridos ya sea en la capital o fuera de ella), en los cuales los grupos opera-
tivos deben ampliar su esfuerzo para atender un aumento de victimas fatales en un corto
periodo de tiempo; con menor frecuencia la Regional tiene que enfrentar eventos que
por su magnitud requieren el compromiso de todos sus funcionarios, el apoyo de oiras
Regio-nales, el apoyo del nivel Nacional del Instituto o incluso el apoyo internacional.

Con el proposito de fortalecer nuestro conocimiento acerca del manejo de cadaveres
en situaciones de desastres hemos disenado esta cartilla para que usted cuente a la
mano con la informacion basica. Su compromiso es muy importante para el buen
desarrollo de la atencion de victimas fatales de un desastre y de sus deudos.

Si desea obtener informacion complementaria puede consultar el procedimiento de
atencion de cadaveres en situaciones de desastres de la Regional Bogotéd? , la pagina
web del Sistema Distrital®, revisar la bibliografia recomendada o puede contactarse
directamente con la Direccion Regional Bogota del INMLCF.

1 Protocolo Distrital de Manejo de Cadaveres disponible en www.sire.gov.co
2 Disponible en Isolucién como “Procedimiento manejo de cadaveres en situaciones de desastres”
3 www.sire. gov.co
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CONCEPTOS BASICOS
SOBRE GESTION DEL RIESGO'>2

Desastre:

Es todo acontecimiento que ocasiona una alteracion intensa en las personas,
bienes, servicios y el medio ambiente, e impone demandas que sobrepasan
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada requiriendo por lo tanto
un auxilio externo.

La gestion del riesgo en desastre:

Es el proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, sequimiento y
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instru-
mentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la re-
duccion del riesgo y para el mangjo de desastres, con el proposito expliciio de
contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible. Es decir, la gestion del riesgo incorpora o que antes se
ha conocido como prevencion, atencion y recuperacion de desastres, manejo
de emergencias y reduccion de riesgos.

Qué clases de desastres existen?.

Existen desastres de tipo natural, antropico o mixtos. Los desastres naturales
son aquellos producidos por la naiuraleza como por ejemplo un terremoto.
Los antropicos son los producidos por el hombre, como las explosiones con
fines terronstas. Los desastres mixtos son aquellos que resultan de la combi-
nacion tanto de eventos de tipo natural como antropico, por ejemplo algunos
deslizamientos de tierra o remocion de tierra en zonas de riesgo donde el
hombre ha construido.

¢Qué es el Sistema Comando de Incidentes (SCI)?

El sistema comando de incidentes es un sisitema de gestion que permite el manejo
efectivo vy eficienie de incidentes, integrando una combinacion de instalaciones, equi-
po, personal, procedimientos y comunicaciones que operan dentro de una estructura
organizacional comun, disenada para habilitar el manejo efectivo y eficiente de los
Incidentes.

1 Ley 1523 de 2012
2 “Fuente: Curso Basico Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI)".
Programa Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres (RDAP)"
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Comandante del incidente

Es la persona que ejerce la funcion de mano, la mas alta funcion del SCI, ya sea por
competencia legal, institucional, jerarquica o técnica. Se encarga de administrar, coor-
dinar, dirigir y controlar los recursos durante la atencion del desastre.

Unidad de mando:

La unidad de mando significa que cada individuo responde e informa a una sola perso-
na designada. Estos principios aclaran las relaciones de reporte y eliminan la confusion
creada por ordenes multiples y en conflicto. Los encargados del manejo de incidente
a todos los niveles deben poder controlar las acciones de todo el personal bajo su
supervision.

Cadena de mando:
Se refiere a la linea jerarquica de autoridad establecida en la estructura organizacional
del incidente.

Qué es el alcance de control?.
Es el numero de individuos que un responsable puede supervisar con efectividad.

Puesto de mando unificado (PMU)

Es la instancia basica de comando, coordinacion interinstitucional y toma de decisiones
tacticas y operativas para la administracion de las emergencias. En general en cada
zona de impaclo debe operar un PMU, aunque bajo algunas circunstancias de ubi-
cacion geografica, interdependencia y recursos disponibles es posible manejar varios
sitios de impacto desde un solo PMU. El PMU esta coordinado por el comandante del
incidente.

10



COSAS QUE DEBERIAMOS SABER

RELACIONADAS CON EL TEMA DE ATENCION DE
DESASTRES

Hay normas al respecto? Cuales son las mas importantes?

Por supuesto, en Colombia existen varias normas en esta materia. Sin embargo las nor-
mas vigentes mas sobresaliente son: A nivel nacional la Ley 1523 de 2012 que deroga
parcialmente el Decreto Ley 919 de 1989, en donde se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Ries-
go de Desastres. A nivel Distrital el Decreto 172 de 2014 por el cual se organizan las
instancias de coordinacion y orientacion del Sistema Disirital de Gestion de Riesgos vy
Cambio Climatico, la Directiva 001 de 2006 donde se define el protocolo basico para la
atencion interinstitucional de situaciones de emergencia generadas por acciones
terroristas en Bogotd; y a nivel Institucional la Resolucion 219 de 2012 en donde se
establece la conformacion de los Comités Regionales de Atencion de Desastres. Otra
normatividad se puede consultar en las fuentes de informacion recomendada al final
de esta cartilla.

Que es un plan de emergencias?
Es el plan que define los sistemas de organizacion y los procedimienios generales
aplicables para enfrentar de manera oporiuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia’ .

La ciudad tiene un plan de emergencias?

La ciudad cuenta con el Plan de Emergencias de Bo-
gota®. A partir de este se desprenden oOtros planes
y protocolos de nivel distrital, institucional o local que
desarrollan aspectos especificos de las funciones,
los riesgos o el territorio.  Dentro de este Plan de
Emergencias de Bogotd en la funcion “4.4. Manejo
de cadaveres” se encuentra el protocolo Distrital de
manejo de cadaveres liderado por el INMLCF.

3 Plan de Emergencias de Bogota disponible en www.sire.gov.co
4 Pian de Emergencias de Bogota
disponible en vaww.sire.gov.co
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El INMLCF tiene un plan para cuando ocurre un desastre?
Por supuesto, pero en este punto debemos hacer una aclaracion. La Regional
Bogota cuenta con un plan de emergencias y con un plan de atencion de cadaveres

en situaciones de desastres.

El plan de emergencias esta enfocado a la atencion de las personas que se en-
cuentran dentro de la Institucion al momento de una emergencia o un desastre. Este
es liderado por la Comité Operativo de Emergencias del Instituto y posee normatividad
diferente a la previamente mencionada® . En esta cartilla no se desarrollan las ideas de
dicho plan, solo recordaremos que Si ocurre un desastre mientras estemnos en nuestro
sitio de trabajo debemos sequir las indicaciones dadas a conocer por los brigadistas.

El plan de atencion de cadaveres en situaciones de desastres esig
enfocado a la atencion de las victimas de desastres y es liderado por el Director
Regional Bogota como comandante del incidente acompanado por el Comité
Regional de Desastres® y demas funcionarios de la Regional

Queé aspectos se contemplan en el plan de atencion de cadaveres
en situaciones de desastres? El plan contempla las acciones a realizar antes,
durante y despues de la atencion de desastres. A continuacion haremos mencion a
algunos apartes de dicho plan” .

5 Ver resoluciones 413 de 2012 y 305 de 2013 del INMLCF
6 Ver resoiucion 219 de 2012
7 El documento completo se puede consuitar en Isolucion
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PREPARACION CONJUNTA
PARA LA ATENCION DEL DESASTRE

La Regional se puede preparar para la atencion de
un desastre?:

Si, de muchas maneras, entre ellas:

@ Conociendo las principales amenazas o riesgos para la ciudad (por ejem-
plo accidente aéreo, terremoto, terrorismo, asonaday).

@ Revisando con qué recursos cuenta para la atencion de un desastre.

e (estionando recursos ianto al interior del Instituto Nacional de Medici-
na Legal y Ciencias Forenses como en otras instituciones (por ejemplo,
lugares para morgue alterna) .

®Conociendo que personas van a atender el desastre y que papel juega
cada una de ellas. Es decir, conformando la estructura basica de atencion
de desastres.

®Participando en reuniones dentro vy fuera del INMLCF para prepararse
ante un desastre.

®Participando activamente en simulaciones y simulacros.

Que diferencia hay entre simulacion y simulacro?

Una simulacion de desastre es un gjercicio de mesa en donde los actores
parficipan en un escenario de entrenamiento para actuar y tomar decisiones
como Si un desastre hubiera sucedido. Un simulacro de desastre es un
ensayo sobre como se debe actuar en caso de emergencia, siguiendo
los planes previamente establecidos, poniendo a prueba la capacidad de
respuesta de las personas involucradas en el ejercicio

Para qué participar de una simulacion o simulacro?

Las simulaciones y simulacros permiten  capacitarse en  las
diferentes funciones tanto operativas como de toma de deci-
siones en un escenario academico, facilitando la respuesta al mo-
mento de un evenio real. Ademas permiten identificar 10S aspectos
positivos y por mejorar de los diferentes participantes en ellos tanto indi-
vidualmente, grupal, institucional e interinstitucionalmente.
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La Regional Bogota del Institu-

to ha participado en simulacros
para la atencion de cadaveres en
situaciones de desastres?
Por supuesto, el Instituto participd
en un simulacro organizado por la
entonces Division de Patologia en
los afos 907, en el | simulacro
Distrital en el ano 2002 cuando se
demolio el edificio de la CUT durante la
construccion del Parque Tercer Milenio
en el que nos encontramos. Algunos de sus funcionarios partici-paron en el simulacro
realizado durante el Congreso de Medicina Legal en noviembre de 2002 en Manizales.
También participd en el simulacro internacional de 2003 y en el simulacro internacional
de 2009, éste ltimo en el cual se realizd el montaje de una morgue alterna en la plaza
de los Artesanos. Ademas ha organizado vy participado en varias simulaciones en las
tltimas décadas.

Para qué me preguntan mis datos personales como teléfono y direccion
periodicamente? Mantener un direciorio actualizado de los funcionarios ayuda a
coordinar el recurso humano al momento de atender un desastre. Ademas Si €S
necesario establecer el estado de afectacion de los funcionarios ante un desastre este
directorio tambien puede ser de utilidad.

Qué debo hacer y donde para actualizar mis datos?

Unavez se cambie de direccion, numero de teléfono fijo o celular, etc., debo comunicarleal
coordinador(a) delareadondetrabajoacercade estanovedad, asiél(ella) podraactualizarla
base de datos desudependenciaycomunicarlopertinenteal Comité Regional de desastres.

La Regional Bogota ya tiene
un plan de emergencias, se ha
preparado para la atencion de
desastres?

Si claro.  Hay registros desde los
anos 90s en los cuales se apre-
cia que funcionarios del Instituto han M
estudiado el tema y se han organ-
izado para la atencion de los desas- |
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tres, lo cual quedd plasmado en el afio 2002 en un documento regional. Poste-
riormente se hizo un primer esfuerzo por generar el Plan Institucional de Respuestas a
Emergencias (PIRE), en el afio 2009 se desarrolld el protocolo Distrital para el manejo
de cadaveres® y en el afio 2012 se consolidd esta informacion en el Procedimiento de
atencion de cadaveres en situaciones de Desastres de la Direccién Regional Bogots,
disponible en Isolucion (cod isolucion DRBO-M-P-26).

La Regional Bogota esta organizada para la atencion de desastres?

Si, existe un esquema basado en el modelo de sistema de comando de incidentes?
de acuerdo al cual el recurso humano disponible se organiza teniendo en cuenta una
estructura con jerarquias previamente establecidas y en donde cada persona responde
a una sola persona para evitar confusiones y conflictos por recibir érdenes de diferentes
fuentes.

Ya se ha establecido esa estructura jerarquica?

Y de ser asi en qué consiste?.

De acuerdo a las funciones que puede cumplir en la atencion de un desastre, se ha
dividido en las secciones 0 funciones de mando, operaciones, logistica, administracion
y finanzas, seguridad, informacion publica y enlace. Las cuales se articulan segun el
siguiente esquema:

8 www sire.gov.co Protocolo manejo de cadaveres
9 Curso Basico Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI). Programa Regional de Asistencia para Riesgos de Desastres
(RDAP).
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COMANDANTE DE INODENTE
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Pero de acuerdo a eso, parecen existir muchos jefes? Coloquialmente
hablando “mucho cacique y poco indio”?

Puede ser esta la primera impresion, pero cuando hablemos de cada una de las
funciones que deben cumplir estos jefes esta impresion sera diferente.  Ademés
si el desastre que se estd atendiendo no ame-rita que haya una persona como
jefe de cada seccion, las funciones de cada una de las ramas serdn asumi-
das por el superior jerarquico. Es asi, que en varios desastres que ha participado
la Direccion Regional, el Director Regional ha asumido la coordinacion logistica, de
mando, de administracion y finanzas, de informacion publica y enlace v, solo ha
requerido ampliar la estructura en la funcion de operaciones.

En queé consiste cada una de esas funciones?
La funcion de mando es la encargada de Ia organizacion general del evento, es decir
de la administracion, coordinacion, control y direccion de la atencion del desastre.
La funcion de operaciones se encarga de Ia respuesta ante el desastre, es decir

cumplir con los aspectos misionales de la institucidn como por ejemplo, realizar
necropsias.

La funcion de logistica es la encargada de proporcionar los recursos y Servicios
Necesarios para que se puedan llevar a cabo las labores de operaciones. Esto
Incluye aspectos tan importantes como la alimeniacion y el descanso.

16



La funcion de planificacion se encarga de realizar y dar a conocer el plan de accion

para la atencion del desastre, ademas de proporcionar fa informacion pertinente al
personal que participa en el evento.

La funcion de administracion y finanzas se encarga de los aspectos financieros como
costos, contratos, servicios, donaciones y de llevar el control del personal.

La funcion de seguridad se encarga de todo lo relativo a la seguridad del personal.

La funcion de informacion publica se encarga de ia informacion a los medios de
prensa, otras instituciones y la comunidad.

La funcion de enlace se encarga de mantener contacto con las demas instituciones

involucradas en la atencion del desastre.




B
5
=
en)
=
&)
A
=
el
L
5
25
B=
—
=)
=
(]
el
=
=L
——
=)

PLANIFICAR LA ATENCION
FORENSE DEL DESASTRE

:Qué debo hacer para atender a las victimas de un desastre

desde el punto de vista forense?
Lo primero es estar seguro de que el desastre ocurrio, por ejemplo cuando
ocurre un terremoto de gran magnitud es probable que todos lo sintamos;
pero si el desastre es una explosion en un sitio lejano al Instituto, es posible
que no la escuchemos y nos enteremos por rumores o a través de las
noticias difundidas en los medios de comunicacion masiva. En esos casos
debemos verificar la informacion con las fuentes adecuadas.

Quien debe verificar esa informacion?:

El comandante del incidente, es decir la persona a cargo del manejo de
la atencion del desastre, que para Bogota es el (la) Director(a) Regional
Bogota.

Y luego qué se debe hacer?:

Se debe averiguar todo lo posible acerca del desastre, es decir que tipo
de desastre fue, donde ocurrio, a qué hora, cual fue el numero de victi-
mas, condicion en que se encuentran las victimas fatales (por ejemplo poli-
traumatizadas, completas, en restos), distribucion de las mismas (con-
centradas, dispersas). Ademas se debe conocer la condicion general de
las victimas vivas, es decir, si es probable que algunos de los lesionados
fallezcan. También se debe indagar sobre el tiempo que tardara el rescaie
de los cuerpos.

De qué sirve toda esa informacion?

Esta informacion sirve para planear el trabajo, por ejemplo si el desastre
ocurmid en un cerro y 10s grupos de rescate tardaran dias para recuperar
los cuerpos, no es Util que se convoque a todos los funcionarios a trabajar
para atender el desastre en el primer dia. También sirve para establecer
que recursos debo emplear, tanto insumos, equipos, instalaciones como
humanos. Una de las lecciones aprendidas en el manejo de un desastre
aereo a finales de los 90 fue ésta, ya que el equipo de trabajo fue convoca-
do con mucho tiempo de antelacion y cuando se inicid el trabajo operativo
ya el personal estaba cansado, es decir se desgasto el equipo de trabajo

Sin necesidad.
18



Para qué sirve saber que tipo de desastre fue?

Para determinar el tipo de proceso a realizar. Por ejemplo, si un desastre es natural como
por ejemplo un terremoto de gran magnitud es probable que se tome la decision de hacer
procedimientos solo tendientes a la identificacion de las victimas. Encambio si las victimas
provienendelconflictoarmado, esnecesariorealizarunaautopsiacompletadeacuerdoalos
procedimientos vigentes, esta necropsia de mayor complejidad requerira mas tiempo
y posiblemente la interaccion de mas personas. Verbigracia, en una situacion hipoteti-
ca es posible que 12 meédicos en 12 horas realicen 132 procedimientos medicole-
gales con fines de identificacion en cadaveres completos facilmente reconocibles, en
contraste el mismo personal en el mismo tiempo solo puedan abordar 12 autopsias
complejas.

Hablando de las victimas de un desastre, ;qué tipos de poblacion existe?
Existe diferentes tipos de poblacion:

® Poblacion cerrada cuando hay datos precisos y completos sobre quienes pueden
ser las personas desaparecidas en un hecho.

@ Poblacion semicerrada cuando la informacion sobre la identidad de un grupo
de personas desaparecidas aportadas por los declarantes ha sido valorada como
consistente desde el punio de vista investigativo, lo que reduce el universo para
cotejo.

e Poblacion abierta cuando no los hay.

El conocer esta informacion permite planear las acciones a realizar. Un ejemplo de
esto ocurmnd en la atencion de un accidente de trafico aereo atendido a finales de los
anos 907s, en el cual fallecio un bebé el cual fue identificado por exclusion, ya que era
el Unico nino que viajaba en el avion.

Qué mas debo saber para organizar la atencion del desastre?

Otro aspecto importante a tener en cuenta es saber con que recursos se cuenta, cuales
debo buscar y en donde los puedo conseguir. Para esto debo revisar si [0S insumos 0
recursos materiales son suficientes y si debe solicitarse apoyo externo para conseguir
MAs recursos.

Una vez aclaradas las dudas anteriores se podra establecer un esquema organizacional
segun la magnitud del desastre y los recursos disponibles, se podra determinar cual es
19



la capacidad actual para la atencion y definir si es necesario 0 no instalar una morgue
alterna.

El esquema organizacional de la atencion del desastre es el mismo que
en el trabajo diario?

No siempre, dependiendo del tipo de evento y de los recursos disponibles, la estructura
organizacional puede variar significativamente. Si el evento es pequeno una misma
persona puede cumplir las funciones de jele de operaciones, jefe de morgue y enlace
interinstitucional. Pero si el evento es grande, estas funciones deben ser desempena-
das por personas diferentes. Es decir, la estructura a utilizar se contraera o expandira
de acuerdo a las necesidades.

Quién determina quienes participan en la atencion del desastre?
Lo determina el comandante del incidente o el responsable del area de acuerdo a la
estructura organizacional previamente establecida.

Puedo cambiar de funcion?

Es posible. Dependiendo del tipo de evento, del recurso humano disponible y de las
necesidades propias durante la atencion del desastre, que pueden ser cambiantes, una
persona puede desarrollar diferentes funciones. Sin embargo, debe quedar claro para
todas las personas intervinientes que su funcion ha cambiado. Por otro lado, es posible
que una persona durante la atencion de un evento desarrolle actividades diferentes a
las que realiza en el trabajo diario.

~. ”’ ® i
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ACTIVAR EL PLAN PARA
LA ATENCION DEL DESASTRE

Cual es el primer paso para atender un desastre?

Lo primero que se debe hacer para aclivar €l plan para la atencion del desastre es
asumir el mando.

Quien lo debe asumir?

Como va lo dijimos el mando debe ser asumido por el Comandante del Incidente, el
Director(a) Regional Bogota.

Pero si el Director(a) Regional Bogota es una de las victimas del desastre
0 no esta por algun otro motivo, quien debe asumir el mando?.

Cualquier miembro del comité de desasires 0 la persona con maxima autoridad
con poder de toma de decision y conocimiento tecnico, idealmente con expe-
riencia en el manejo de desasires; usuaimente esta persona es el coordinador del
Grupo de Patologia o el supervisor medico de turno. Debemos recordar que no
necesariamente la persona de mas poder es la que mejor puede atender el desastre.

Una vez se declare que hay un desasire que es competencia de la Regional Bogota
se activara el Comité Regional de Desastres y de ser necesario este activara el Comite
Nacional de Desastres. Ademas se activaran los canales de comunicacion a los fun-
cionarios requeridos para la atencion del desastre. Ojo, pero hay que tener en cuenta
que esto no implica que los funcionarios deban desplazarse inmediatamente al sitio de
la atencion del desastre.

Luego de evaluar la situacion (tipo y magnitud del desastre, tipo de poblacion, afec-
tacion de las instalaciones, etc.) se construira un plan de accion.

Qué es un plan de accion?

Es el plan en el cual se estableceran los objetivos a conseguir durante la atencion del
desastre, asi como los recursos para cumplir con dichos objetivos. El recurso humano
se seleccionara teniendo en cuenta la disponibilidad del personal, la experiencia del
mismo y las funciones a desempenar.

Ese plan de accion se puede modificar durante la atencion del desastre?
21



Por supuesto, el plan de accion se realiza por cada periodo operacional, usuaimente
de 6 a 12 horas, y se ha de evaluar durante la atencion del desastre. Es decir, que es
dinamico.

MOVILIZAR LOS RECURSOS
PARA LA ATENCION DEL DESASTRE

Todos los funcionarios debemos estar en el sitio de la atencion del evento?
No, en los diferenies puntos de atencion del evento debe estar la minima cantidad de
personal requerido. No es necesario movilizar a todo el equipo de trabajo al mismo
tiempo. El recurso humano que se moviliza depende de las circunstancias de cada
evento en particular. Debemos recordar que a veces la mejor ayuda puede ser no
obstaculizar.

Ademas es necesario estar atentos a las recomendaciones del Jefe de seguridad o de
las entidades Distritales encargadas de tal fin.

Cuando debo llegar a trabajar?

Cuando la persona encargada en la estructura organizacional de la atencion del evento
me lo comunique. Sin embargo, no debo esperar siempre a que me llamen, es posible
que sea mas facil que yo me comunique con el sitio de atencion del evento, esto de-
pende de las condiciones propias de cada desastre.

Es posible que una llamada o un mensaje baste para ponerme a disposicion del Co-
mandante del Incidente y saber si debo 0 no desplazarme, en qué momento y cOmMo
hacerlo. Por ejemplo, luego de la atencion de un desastre en el ano 2004, varias
personas criticaron que parte del personal del staff de comando tardo un par de horas
en llegar al Instituto, pero lo que estas personas desconocian era que se habian llevado
a cabo reuniones telefonicas para la planeacion de la atencion del evento y que el staff
estaba abasteciendose de alimentos para dar refrigerios a las personas que partici-
parian en la atencion el evento.

En qué voy a trabajar?
La asignacion de funciones y responsabilidades de los funcionarios que participan en
la atencion del desastre sera acorde con las actividades de capacitacion y preparacion
previas. Ademas de acuerdo a los recursos disponibles y al tipo de evento

22



Es decir, que durante el desastre puedo ejercer una funcion

diferente a lIa que realizo en el dia a dia?

Si. Por ejemplo, durante la atencién de un desastre aéreo con pasajeros de diferentes
nacionalidades, un quimico y una médica que usualmente desarrollaba actividades no

periciales, apoyaron la atencion a familias sirviendo de intérpretes con las familias de
extranjeros que no hablaban espariol.

Qué personas pueden colaborar en la atencion del desastre?

Todos los funcionarios del Instituto pueden participar en la atencion de un desastre. Sin
embargo, esto se determinara de acuerdo a la magnitud del desastre, a las funciones
que se requieran para la atencion del mismo v a las calidades tanto profesionales como
humanas de cada funcionario. Adicionalmente pueden participar otras personas que no
pertenezcan a la Institucion, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

Pero si yo no trabajo en el area misional del INMLCF,

puedo ayudar en la atencion de un desastre?

Por supuesto. Dependiendo de la magnitud del desastre podran participar en di-
ferentes funciones.

O sea que siempre una persona podria participar

en la atencion del desastre?

En general si. Sin embargo, si el desastre ha afectado significativamente el estado
fisico 0 mental de las personas no deben ser parte de la respuesta, ya que en esie
caso la prioridad es recibir atencion medica y/o psicologica. Ademas debe recordarse
que los voluntarios deben participar en las funciones para las cuales esian capacita-
dos. Por ejemplo, durante la atencion de los atentados del 11 de marzo de 2004 en
Madrid'® voluntarios se ofrecieron a realizar apoyo psiquiatrico a las familias, pero al-
gunos no eran profesionales en psicologia ni psiquiatria snendo maoecuada la atencion
que prestaron. 3

Qué hago si no tengo sufi-
cientes recursos?

Se debera entablar comuni- §
cacion con ofras Regionales,

10 Informe del modelo de intervencion psicolo-
gica aplicado sobre familiares de victimas del
atentado de Madnd del 11M Sede IFEMA.
Disponible: http://wvnw avizora.com/publicaciones
/psicologia/
textos/0082_atentado_madrid_grupo_isis htm

Foto: Sandra Diaz. / Atencidn:casos:de partt




con el nivel Nacional del Instituto o con otras entidades para gestionarlos. Por eso
es importante la prepa-racion, porque asi ya sabremos a quien y como contac-
tar para conseguir 10s recursos que me hagan falta. Ejemplo de ello fue la gestion
durante la pandemia de influenza AHTN1T en el ano 2009. Dadas las acciones
interinstitucionales realizadas previamente fue facil y rapido obtener los tapabocas N95
que se requerian para el abordaje de este tipo de casos con los cuales no contaba el
INML en ese momento.

Tengo que hablar con otras entidades para algo mas?

La comunicacion permanenie con otras entidades es importante para conocer infor-
macion acerca del desastre y sus consecuencias. Ademas es posible que a traves del
analisis de las victimas fatales, el Instituto pueda proporcionar informacion importante
para el mangjo de las victimas vivas. Esta comunicacion estara a cargo de la persona
encargada, que ustalmente se conoce como enlace interinstitucional.

REALIZAR LAS OPERACIONES
PROPIAMENTE DICHAS

Qué es una morgue alterna?

Es un espacio destinado para desarrollar los
procedimientos propios de una sala de necrop-
sias como son la recepcion, examen y enirega
de los cadaveres.

Cuando debo instalar una morgue
alterna?

Cuando las instalaciones de la sede del Institu-
to de Medicina Legal sean insuficientes o no se
puedan utilizar, como por ejemplo cuando haya
una falla estructural del edificio.

Qué debo tener en cuenta para

instalar una morgue alterna?

De ser posible la morgue alterna debe contar

CON un espacio cubierto, cerrado, con buena
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iluminacion y servicios de agua, como puede ser un coliseo, una funeraria, etc. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que lugares como coliseos, parques grandes,
efc., durante la atencion de un desastre pueden estar destinados a servir a otras en-
tidades, por ejemplo como hospitales, helipuertos, etc. Por esto es muy importante la
preparacion previa, para asi establecer con anterioridad a la ocurrencia del desastre,
cuales pueden ser |os sitios considerados como primera opcion.

Como hago para que personas que no deben estar en la morgue

no entren a ella?

Comienza desde la eleccion del sitio para establecer la morgue, preferiblemente
que sea un espacio cerrado y con seguridad, pero si esto no es posible, se deberan

establecer anillos de seguridad, que permitan limitar el acceso de las personas de
acuerdo a los requerimientos.

Como organizo la morgue?

Dependiendo del equipo de trabajo y del lugar se puede organizar de la manera clasica
de estaciones. Es decir espacios demarcados para cada una de las actividades, por
ejemplo una estacion para la toma fotografica, otra para la toma de rayos X, otra para el
abordaje medico, otra para el abordaje antropologico, odontologico, etc. Sin embargo,
es posible que sea mas sencillo que el equipo de trabajo se desplace a traves de las
diferentes mesas de trabajo a desplazar los cuerpos o fragmentos corporales. Esto se
establecera con el jefe de morgue. Ademas deberan contemplarse rutas de entrada y
de salida, areas para deposito de cadaveres ya estudiados, etc.

Es necesario adecuar otros espacios?
Si, claro. Es importante contar con un espacio digno para la atencion de las familias,
otras entidades, asi como espacio para el descanso del personal que parficipa en la

que es importante que la morgue alterna —=2——
debe estar en comunicacion permanente [l
con el drea de atencion a familias, esto se
podra lograr con la cercania fisica, con el
uso de radios u otro medio de comuni-
cacion, dependiendo de las condiciones
posteriores al desastre.




Puedo trabajar de forma similar en el desastre a como lo hago en Ia
rutina?.

Es importante recordar que el trabajo, aun en desastres de gran magnitud, deben
desarrollarse de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos. Sin embar-
go, se realizaran los ajustes pertinentes de acuerdo a las condiciones del evento en
particular. Una de las lecciones aprendidas en el manejo de un desastre de victimas
provenientes del conflicto armado fue que los encargados de la atencion del evento no
deben dejarse presionar por los altos mandos militares. Necropsias que requieran de
un mayor tiempo de lo usual y si las circunstancias 10 permiten deben realizarse meto-
dicamente, se debe recordar que no por entregar mas rapido el cadaver queda mejor
hecha la autopsia. Por otro lado las listas de chequeo son de gran utilidad.

DESMOVILIZAR LOS RECURSOS
EMPLEADOS PARA LA ATENCION DEL DESASTRE

Qué se debe hacer cuando se termina la atencion de las victimas del

desastre?
Se deben desmovilizar 10os recursos.

Qué significa desmovilizar los recursos?

Significa que se va reduciendo el personal que se requiere para la atencion del desas-
tre, verificando el estado tanto del personal como de las instalaciones y de los equipos.
Ubicando los recursos (humanos, fisicos, etc.) en el lugar indicado para tal fin.

REALIZAR EL CIERRE DE LA ATENCION
DEL DESASTRE

Luego de participar en la atencion de un desastre me debo reunir con
otras personas que también hayan participado?

ESs recomendable realizar una reunion de cierre de la atencion del desastre 0 reunion
postincidente, en la semana siguiente. En esta reunion se analizaran oS aspectos
positivos 'y por mejorar en cuanto a la atencion del desastre
Es diferente a las reuniones de cierre de caso desde el punto de vista forense.
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Debo hacer algtn registro de esta actividad?

Claro, es muy importante. Adicional a los registros propios de las
operaciones propiamente dichas (por ejemplo informes de necropsia,
informes de identificacion, certificados de defuncion, etc) debe
hacerse el registro de la atencion del evento en actas de reuniones,

informe ejecutivo de la atencion del evento, acta de reunion posi-
incidente, etc.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE
LA ATENCION DEL DESASTRE

Después que haya finalizado la atencion del desastre se
debe hacer algo adicional? '

SI, claro. Todos los funcionarios que hayamos participado en la
atencion del desastre podemos aportar para el mejoramiento de la
atencion de los desastres. Esto es muy importante, porque cada
uno vive la atencion del desastre de manera diferente. Por otro lado,
los miembros del Comité de Desastres deberan realizar los analisis
y ajusies pertinentes para mejorar el plan de atencion de desastres.
Ademas el Comité debera comunicar a las instancias periinentes el
resultado de dicho analisis y seguimiento.

El “plan de atencion de cadaveres en situaciones de de-
sastres” que existe en la regional se puede modificar?.
Claro que si, es un documento que esta en continuo mejoramiento.
Cuando se atienda un desastre de gran magnitud y al menos una vez
al ano deberéd revisarse para hacer las modificaciones a que haya
lugar.

Como hago si tengo mas dudas sobre el tema de atencion

de desastres?
Puedes consultar la bibliografia recomendada a continuacion.
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Donde puedo consultar acerca de este
tema?

Existen diferentes fuentes de informacion tanto escritas, como elec-
fronicas. Algunas fuentes donde se puede consultar se presentan a

continuacion:
e CIOTTONE et al. Disaster Medicine. Elsevier Philadephia. 2006.
eCOMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA. Précticas ope-
racionales idoneas en relacion con el tratamiento de los restos
humanos y de la informacion sobre los fallecidos para personal no
especializado. Noviembre 2004,

e DPAE-FOPAE. Instrumentos para la Gestion del Riesgo en
Bogota.
e FOPAE. Evaluacion holistica del riesgo sismico de la ciudad de
Bogota.
Bogota, diciembre de 2011.
e FOPAE. Guia para elaboracion planes institucionales de respuesta
a emergencias — PIRE. Codigo MIG CAE-GU-06 Version vigente,
e FOPAE. Plan de Emergencias de Bogota. Bogota, septiembre de
2007. Adoptada por resolucion 004/09 del FOPAE.
e (Guia para elaboracion del PIRE- Autor: FOPAE
 INSTITUTONACIONAL DEMEDICINALEGALY CIENCIASFORENSES.
Manejo de cadaveres en desastres en masa. Departamento de
Patologia.
¢ INTERPOL Guia para la identificacion de victimas de catastrofes,
2009.
e MORGAN, QOliver. Infectious disease risks from dead bodies fol-
lowing natural disasteres. Rev Panam Salud Publica 15(5), 2004

. ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD / ORGAN-
IZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Serie sobre Manuales y Guias
sobre Desastres N° 5. Manejo de cadaveres en situaciones de
desastre. Washington 2004.

e ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD,
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ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD, COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA. Series

manuales y guias sobre Desastres N° 6. La gestion de cadaveres en situaciones
de desastre: Guia practica para equipos de respuesta. Washington, 2006.

e PAYNE-JAMES Jason et al. Encyclopedia of

Forensic and Legal Medicine. Elsevier Academic Press. Spain First Edition 2005.
e Procedimiento "Atencion de Cadaveres en Situaciones de Desastres”.

Codigo DRBO-M-P-26 Version vigente.

e USAID. Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes. Material de refer-
encia. Tercera version, enero 2008.

® WWW.SIre.gov.co

e www.fopae.gov.co

* www.fema.gov

o www.who.int

* www.paho.org

e www.interpol.int

Normatividad Relacionada

e Ley 9 de 1979 (enero 24, Congreso de Colombia.): por la cual se dictan
Medidas Sanitarias.

e | ey 46 de 1988 (noviembre 2, Congreso de Colombia): por la cual se crea
y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, se
otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto Ley 919 de 1989 (mayo 1, Presidente de la Republica): por el cual
se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres y se
dictan otras disposiciones. Derogado parcialmente por la Ley 1523 de 2012.

e Decreto 786 de 1990 (abril 17, Ministerio de Salud Publica): por el cual se
reglamenta parcialmente el titulo IX de la Ley 9 de 1979, en cuanto a la practica
de autopsias clinicas y medico-legales, asi como viscerotomias y se dictan otras
disposiciones.

e Constitucion Politica de Colombia (1991, Asamblea Nacional Constituyente):
articulo 1 y articulo 13

e ey 38 de 1993 (enero 15, Congreso de Colombia): por la cual se unifica el
sistema de dactiloscopia y se adopta la carta dental para fines de identificacion.

e Acuerdo 11 de 2002 (Director General INML y CF). Por el cual se adopta el
Manual para la Practica de Autopsias Medico-legales en el Instituto Nacional de
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Medicina Legal y Ciencias Forenses.

¢ Resolucion 1890 de 2002 (noviembre 5, Fiscal General de la Nacion): por la

cual se reglamenta el articulo 288 de la ley 600 de 2000, sobre el Sistema de

Cadena de Custodia

e Directiva 003 de 2003 (mayo 28, Alcaldia Mayor de Bogola): por medio de la

cual se implementa el Plan de Respuesta Interinstitucional a situaciones de emer-

gencia y seguridad generadas por acciones terrositas en Bogota BC. Reemplaza-

da por la Directiva 001 de 2006

e | ey 906 de 2004 (agosto 31, Congreso de la Republica): por la cual se expide

el Codigo de Procedimiento Penal

e Resolucion 001019 de 2004 (Diciembre 3, Director Instituto Medicina Legal):

por la cual se adoptan unas guias de procedimientos y reglamento técnico forense.

e Resolucion 001037 de 2004 (Diciembre 14, Director INML y CF): por la cual

se adopta la Guia Practica para el Examen Odontologico Forense.

e Resolucion 0-6394 de 2004 (diciembre 22, Fiscal General de la Nacion): por

medio del cual se adopta el manual de procedimientos del Sistema de Cadena de

Custodia para el Sistema Penal Acusatorio.

eAcuerdo 546/13 (27 de diciembre, Concejo de Bogota), por el cual se transfor-

ma el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias -SDPAE-, en el

Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico -SDGRCC-

eDecreto 172 de 2014 (abril 30, Alcaldia Mayor de Bogota): por el cual se

reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias de coordinacion

y orientacion del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico SD-

GR-CC y se definen lineamientos para su funcionamiento.

. NFPA 1600/04 (lcontec): Norma sobre mane-

[0 de Desastre, Emergencias y Programas para la

Continuidad del Negocio.

e Resolucion 0-2770 de 2005 (junio 30, Fiscalia General de la Nacion): por la

cual se modifica el Manual de Procedimientos del Sistema de Cadena de Custodia,

adoptado mediante resolucion 0-6394 de 2004 de diciembre 22 de 2004).

e Circular N° 012-2005 (Director General INMLCF) sobre “Implementacion del

Formato Unico de Cadena de Custodia”

@ Resolucion 0733 de 2009, N° 012-2005

(Agosto 14, Director General, INMLCF) por la cual se adopta el Manual de Identi-

ficacion de Cadaveres en la Practica Forense.

e Resolucion 000606 de 2006 (Septiembre 5, Director General, INMLCF) por la

cual se adopta el “Instructivo para la utilizacion de los rotulos de Cadena de Custo-

dia de elementos materiales probatorios o evidencias fisicas en el Instituto Nacional
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de Medicina Legal y Ciencias Forenses”

e Directiva 001 de 2006 (febrero 17, Alcaldia de Bogotd): Definicion del Proto-
colo basico para la atencion interinstitucional de situaciones de emergencia gene-
radas por acciones terroristas en Bogota, D.C.

e Decreto 423 de 2006 (octubre 11, Distrital): Por el cual se adopta al Plan Dis-
trital para la prevencion y Atencion de Emergencias para Bogota D.C.

e Acuerdo 341 de 2008 (diciembre 19, Concejo de Bogota): “Por el cual se
adiciona el acuerdo No. 30 de 2001 y se establece la realizacion de un simulacro
de actuacion en caso de un evento de calamidad publica de gran magnitud con la
participacion de todos los habitantes de la ciudad”

e Resolucion 004 de 2009 (febrero 2, Direccion de Prevencion y Atencion
de Emergencias de Bogota D.C): Por la cual se adopia la version actua-liza-
da del Plan de Emergencias de Bogota, el cual establece los pardmetros e in-
strucciones y se define politicas, sistemas de organizacion y procedimientos
interinstitucionales para la administracion de emergencias en Bogota D.C."

e Resolucion 000733 (agosto 6, Director INMLCF): por la cual se adopia el
Manual de Identificacion de Cadaveres en la Practica Forense.

. Ley 1523 de 2012 (abril 24, Congreso de
Colombia): por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y se dictan otras disposiciones

e Resolucion 219 de 2012 (13 de abril, Instituto Nacional de Medicina Legal) en
donde se establece la conformacion de los Comités Regionales de Atencion de
Desastres. Modifica la Resolucion 1007/06 que a su vez reemplaza resolucion
24?2 del 3 de mayo de 2002. / Resolucion 48 de 2007

e Resolucion 413 del 12 de junio de 2012 “Por el cual se crea y organizan los
Comités vy las Brigadas de emergencia del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y se adoptan otras disposiciones”.
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