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INTRODUCCION

Se ha entendido que el conflicto armado nos ha afectado no sélo
como individuos, sino que ha dejado impactos profundos en
comunidades enteras, afectando sus modos de vida, rompiendo
tradiciones, transformando culturas, acabando con proyectos so-
ciales y politicos. Asi, tras sesenta anos de conflicto armado inter-
no, podemos decir que el conjunto de la sociedad colombiana ha
sido transformado de una u otra manera. Asi lo expresaba Ignacio
Martin-Baré refiriéndose a las consecuencias de la guerra en El
Salvador:

Hay un aspecto de la guerra de gran importancia que debe
ser analizado (...) su caricter definidor del todo social. Por
su propia dindmica, una guerra tiende a convertirse en el fe-
némeno mds englobante de la realidad de un pais, el proceso
dominante al que tienen que supeditarse los demds procesos
sociales, econdémicos, politicos y culturales, y que de manera
directa o indirecta, afecta a todos los miembros de una socie-

dad (Martin-Bard, 1990:9).

Desde la promulgacién de la Ley 975 de 2005, y ahora con la Ley
1448, ha aparecido en la agenda nacional la necesidad de reparar
a las victimas, no solo entendidas éstas como sujetos individua-
les sino como colectivos. Esto ha significado todo un reto para
la institucionalidad que nunca habia enfrentado una situacién de
tal envergadura, teniendo en cuenta que en cifras de la Unidad
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Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral de
las Victimas, para septiembre de 2012 el nimero de victimas en el
pais asciende a cinco millones de personas.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en-
tiende que como entidad estatal y parte del Sistema de Atencién
y Reparacién a las Victimas debe empezar a responder a las nece-
sidades que la promulgacién de este nuevo marco legal crea. El
presente documento es fruto de una investigacion documental que
busca facilitar un marco de comprension del universo de las vic-
timas colectivas en el marco del conflicto armado colombiano, el
dano psicosocial por éstas sufrido y los elementos merodolégicos
mads relevantes para aproximarse a estos.

Tras la creacion de un grupo interdisciplinario para la discusién so-
bre evaluaciones psicosociales en el marco del conflicto y la socia-
lizacién de estas discusiones en el IX Encuentro Nacional de Psi-
quiatria y Psicologia Forenses del Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (Bogotd, 17 y 18 de mayo de 2012), el
Grupo Nacional de Psiquiatria y Psicologia Forenses presenta este
documento académico como una recopilacién de metodologias
aceptadas internacionalmente para llevar a cabo el abordaje de la
evaluacién psicosocial del dano en colectivos. Se agradece la parti-
cipacion en la elaboracién de este documento a la doctora Natalia
Lozano' y al doctor Abel Mauricio Guerrero G.?; asi como a las
doctoras Nancy de la Hoz Matamoros® y Adriana Bautista® por sus
aportes en la revision del mismo. Agradecemos asimismo al doctor
Carlos Martin Beristain por su constante e invaluable asesoria.

' Politologa, Universidad Nacional de Colombia, Maestria en Estudios de Paz, Universidad de

Innsbruck, Austria. Candidata a Doctora ¢n Medios y Comunicacién en la European Gradua-

te School, Suiza.

Médico Psiquiatra de la Universidad del Rosario, Maestria en Antropologia Social de la Uni-

versidad de los Andes.

* Médico de la Universidad Nacional de Colombia. Especialista en Psiquiatria, Universidad del
Rosario.

' Dsicologa General Universidad de la Sabana, Maestria en Antropologia Social Universidad de
los Andes.

5




Manual de Buenas Practicas en la Evaluacion Psicosocial Colectiva = &

LA EVALUACION PSICOSOCIAL
PORVIOLENCIA SOCIOPOLITICA

La violencia sociopolitica posce una intencionalidad diferente a
la de otros tipos de violencia y por lo mismo, los daios causados
por ¢sta ditieren de los producidos ¢n otros contextos violentos.
LLa corporaciéon AVRE entiende que la violencia sociopolitica tiene
la intencionalidad de: (a) destruir redes, (b) fragmentar procesos
sociales y (c) controlar a grupos y comunidades por medio del
terror y la intimidacién con el fin de implementar modelos econé-
micos, sociales, politicos y culturales (AVRE, 2008: 27). De esta
manera la violencia sociopolitica a través de asesinatos selectivos,
masacres, tortura, desapariciones forzadas, desplazamientos, vio-
lencia sexual, entre otros, apunta a la desarticulacién de procesos
de construccion social promoviendo la inaccién de los acrores so-
ciales y politicos, siendo las colectividades victimas directas de este
tipo de violencia.

Una particularidad de este tipo de violencia es que no son aislados
los casos en los cuales los victimarios hacen parte de las fuerzas del
Estado produciendo un impacto aiin mayor en las victimas pues el
actor encargado de brindar proteccién y seguridad, es precisamen-
te el que infringe el dano, generando una sensacién de fragilidad
y pérdida de confianza en las instituciones y en la vida misma,
como lo afirma Carlos Sluzki: “La violencia fisica y emccional es
perpetrada precisamente, por quienes tienen la responsabilidad so-
cial y legal de cuidar a los ciudadanos, de mantener el orden en su

mundo, de preservar la estabilidad y predictibilidad de sus vidas: el
Estado” (Sluzki, 1995 citado por Arévalo, 2010:31).

En la sentencia 045 de 2010 La Corte Constitucional determina
la obligacién del sistema de salud de brindar atencién psicosocial a
las victimas del conflicto armado. Esto implica que desde el Estado
se entiende que los danos causados a la poblacién por cuenta del
conflicto armado van mas alli de lo meramente clinico e indivi-
dual, afectando a las personas tanto como individuos como miem-
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bros de una comunidad y a sus construcciones sociales, politicas y
culturales.

Desde un enfoque psicosocial se entiende que el ser victima es una
situacion mas no una condicién, es decir se reconoce a la victima
COmMo un sujeto activo, como una persona que sufrié unos actos
victimizantes pero que estd en capacidad de sobreponerse a ellos y
estar en control de su vida. Asi, desde lo psicosocial nos podemos
aproximar a una evaluaciéon mas cercana a la experiencia propia de
la victima y el reconocimiento y el trabajo conjunto con ¢ésta, se
convierte en un elemento reparador en si mismo, en aras de lograr
una reparacion incegral.

DANOS COLECTIVOS
i{Qué son danos colectivos desde lo juridico?

La victima colectiva es un conjunto de personas integrantes de
una comunidad o de una colectividad, a la cual se le ha afecra-
do un derecho, un interés o un bien juridico colectivo, al cual
no puede acceder, en adelante, en tanto grupo o colectividad,
pues en razon de los hechos delictivos de los GAOML” se ha
afectado un bien colectivo de tal manera que los derechos o fa-
cultades que sobre el mismo se ¢jercian no se podrin disfrutar

en el futuro (GTZ, 2010:42)

La Ley 975 de 2005 delegé en la Comision Nacional de Repara-
cion y Reconciliacion (CNRR), la mision de claborar los linea-
mientos seguin los cuales se debia llevar a cabo los procesos de re-
paracion colectiva, cumpliendo con esta tarea, en octubre de 2011,
la CNRR emitié el Programa Integral de Reparacion Colectiva.
Uno de los objetivos de dicho programa es el Reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados, para lo cual
“las acciones del Programa deben orientarse a la vinculacién de las
medidas de reparacion con el reconocimiento de las victimas, las
violaciones, y los impactos y danos con cllas producidos™ (CNR,

Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley.
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2011). Interpretando lo consagrados en la Ley 975 de 2005 y en la
Ley 1448 de 2011 la CNRR define que son sujetos de reparacién
colectiva:

a.

b.

0

Grupos y Organizaciones sociales y politicas.

Comunidades determinadas a partir de su reconocimiento ju-
ridico, politico o social que se haga del colectivo, o en razén
de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un
proposito comun.

Los pueblos y comunidades indigenas, ROM, negras, afroco-
lombianas, raizales y palenqueras.

Y asi mismo entiende que las violaciones que dan lugar a repara-

ciones colectivas son:

d.

b.

d.

Violacion de derechos colectivos (consagrados en ley 472 de
1998).

Violacion de derechos de sujetos colectivos constitucional-
mente protegidos (ROM, negros, afrocolombianos, indigenas,
raizales, palenqueros).

Violacién sistemadtica y/o generalizada de derechos individua-
les con impacto en un sujeto colectivo (masacres, desplaza-
mientos forzados masivos).

Violacién de derechos individuales con impacto en un colecti-
vo (asesinatos, amenazas, desapariciones de lideres sociales y/o
politicos).

MARCO NORMATIVO NACIONAL
Constitucion Politica de Colombia
Ley 599 de 2000. Por la cual se establece el Cédigo Penal.

Ley 589 de 2000. “Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la
desaparicion forzada, el desplazamiento forzado y la tortura; y se

dictan otras disposiciones”.
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Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Codigo de Procedimien-
to Penal.

Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucién Politica de Colombia en relacion con ¢l ¢jercicio de
las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones”.
El articulo 4 de dicha ley define los intereses y derechos colectivos.
Ley 975 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones para la rein-
corporacién de miembros de grupos armados organizados al mar-
gen de la ley, que contribuyan de manera activa a la consecucion
de la paz nacional y se dictan orras disposiciones para acuerdos
humanitarios”. Esta Ley fue promulgada con el objeto de ser ¢l
marco legal de las desmovilizaciones de los grupos paramilitares
durante el gobierno de Alvaro Uribe Vélez. La Ley de Justicia y Paz
se estructura en torno a los ejes de verdad justicia y reparacion, se
pretende asi que s6lo aquellos desmovilizados que contribuyan a la
justicia y a la reparacion de las victimas a través de la confesion de
sus delitos podran acceder a una pena alternativa.

Sentencia T-370 de 2006. Esta sentencia de la Corte constitu-
cional da respuesta a las demandas de inconstitucionalidad inter-
puestas a la Ley 975 de 2005. Aqui se concluye la exequibilidad de
dicha Ley al considerarla un mecanismo de justicia transicional en
el que se antepone la alternatividad a la proporcionalidad, meca-
nismo considerado necesario por la Corte con el fin de superar ¢l
conflicto armado y establecer un nuevo orden social.

Decreto 1290 de 2008. Por ¢l cual se crea el programa de Repara-
cion Individual por via administrativa para las victimas de grupos
armados organizados al margen de la ley, en el marco de la Ley 975

de 2005.

Sentencia T-45 de 2010. La Corte Constitucional establece la
atencién psicosocial como parte prioritaria en la atencién a las
victimas del conflicto armado e insta a las instituciones guberna-
mentales, especialmente al ministerio de Proteccion Social —ahora
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Ministerio de Salud— a elaborar protocolos y programas para la
atencion psicosocial.

Decreto 1740 de 2010. Establece los linecamientos de la politica
de proteccion de personas que se encuentran en situacién de riesgo
extraordinario o extremo, como consecuencia directa y en razon
del ejercicio d : sus actividades o funciones politicas, piblicas, so-
ciales o humc iitarias.

Ley 1448 de 2011. “Por la cual se dictan medidas de atencién,
asistencia, y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones”. Esta ley, reconociendo la
condicion de las victimas como tales, dicta medidas administrari-
vas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, que posibili-
ten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y
la reparacion con garantia de no repeticion.

Ley 387 de 1997. “Por la cual se adoptan medidas para la preven-
cion del desplazamiento forzado; la atencién, proteccion, consoli-
dacion y estabilizacion socioecondémica de los desplazados internos
por la violencia en la Republica de Colombia”.

Sentencia T-025 de 2004. En esta sentencia la Corte Constitucio-
nal declara el estado inconstitucional de las cosas de la poblacién
desplazada lo que obliga al gobierno nacional a hacer las modifica-
ciones presupuestales e institucionales necesarias con el fin de que
esta poblacion pueda gozar efectivamente de sus derechos.

Auto 092 de 2008. Por medio de este, la Corte Constitucional
insta al gobierno nacional a desarrollar programas de proteccién a
las mujeres en el marco del conflicto armado y el desplazamiento
forzado. Entiende la Corte que las mujeres poseen unas condicio-
nes de vulnerabilidad estructural lo que las hace atin mds proclives
a ser victimizadas en el marco del conflicto y el desplazamiento.

Auto 251 de 2008. Entendiendo la Corte que los ninos ninas y
adolescentes son las mds débiles e indefensas victimas del conflicto
armado y el desplazamiento forzado, insta al gobierno nacional a
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ejecutar mecanismos que conlleven a una proteccion efectiva de
los derechos de este grupo poblacional.

Auto 004 de 2009. Se ordena aqui la proteccion de poblaciones
indigenas afectadas por el desplazamiento forzado, asi como la im-
plantacion de medidas con el fin de evitar futuros desplazamientos
de estas poblaciones.

Auto 005 de 2009. Aqui se ordena la garanta y la proteccion
de los derechos fundamentales de la poblacion afrodescendiente,
victima del desplazamiento forzado, asi como la prevencion de fu-
turas victimizaciones.

Auto 006 de 2009. Teniendo en cuenta la invisibilizacion de las
personas discapacitadas victimas del conflicto armado y el des-
plazamiento forzado, la Corte Constitucional insta al gobierno a
suplir las falencias de informacién al respecto asi como a la pro-
yeccion y ejecucion de programas orientados a la proteccion de
derechos de dicha poblacién.

Ley 1408 del 2010. “Por la cual se rinde homenaje a las victimas
del delito de desaparicion forzada y se dictan medidas para su lo-
calizacion e identificacion”.

TRATADOS INTERNACIONALES
VINCULANTES

Declaracion de los Derechos Humanos

Derecho Internacional Humanitario. Consagrado en los Conve-
nios de Ginebra y sus protocolos anexos regula el comportamiento
de los bandos enfrentados en la guerra buscando mantener a salvo
a la poblacion civil y a aquellos que no pueden seguir combatiendo
(heridos, prisioneros de guerra).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoprada

por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966. Apro-

bado mediante la Ley 74 de 1968.
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Convencion Americana de Derechos Humanos. Suscrita en San

José de costa Rica en noviembre de 1969. Aprobada mediante la
Ley 16 de 1972.

Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales “Protocolo de San Salvador”. Adoprado por Colom-
bia mediante a Ley 319 de 1996. Declarada exequible mediance
Sentencia C-251 de 1997.

Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles y
degradantes. Adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1984, aprobada mediante la Ley 70 de 1986.

Convenciéon Interamericana para prevenir y sancionar la tortu-
ra. Adoptada por la Asamblea General de la OEA en Cartagena de
Indias en 1985, aprobada mediante la Ley 406 de 1997, declarada
exequible mediante la Sentencia C-351 de 1998.

Convencién Interamericana sobre desaparicion forzada de
personas. Adoptada por la Asamblea General de la OEA en Belém
do Pard. Brasil, en 1994. Aprobada mediante la Ley 707 de 2001,
revisada mediante la Sentencia C-580 de 2002.

Convencién para la prevencion y la Sancion del delito de geno-
cidio. Adoprada por la Asamblea General de las Naciones unidas
en diciembre de 1948, aprobada mediante la Ley 28 de 1959.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra la Mujer. Adoprada por la Asamblea
General en su vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones. Be-
[ém do Pard, 9 de junio de 1994. Aprobacion mediante la Ley 248
de 1995, declarada exequible mediante Sentencia C-408 de 1996.
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de dis-
criminacién contra la mujer (Cedaw). Adoprada por la Asam-
blea general de la ONU el 6 de octubre de 1999 ratificado por

Colombia ¢l 23 de encro de 2007. Como consecuencia de esta

15
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ratificacion, el Estado colombiano reconocié la competencia del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
para conocer quejas individuales por la violacion de los derechos

reconocidos en la Cedaw.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional. Adoprado
por la Conferencia Diplomatica de plenipotenciarios de las Nacio-
nes Unidas el 17 de junio de 1998, aprobado mediante la Ley 742
de 2002, revisada mediante la Sentencia C-578 de 2002.

Danos colectivos desde lo psicosocial

Desde un enfoque psicosocial se busca comprender la constan-
te interaccion y murtua construccion del individuo y su contexto
social, en palabras de Nieves Gémez “el ser humano se construye
con base en una esfera social; y a su vez, como ser individual tiene
la posibilidad de influenciar en los espacios y dindmicas familia-
res, grupales, comunitarias y sociales” (Gomez, 2009: 8). De esta
manera la comprension de los danos psicosociales causados por la
violencia sociopolitica implican entender que esa violencia surge
en un contexto determinado, con una intencionalidad igualmen-
te determinada y creando danos a los que los individuos les dan
significados especificos de acuerdo al marco de creencias que han
construido socialmente.

La Fundacién Dos Mundos entiende que la evaluacién psicosocial
debe apuntar a:

una aceptacion de los hechos violentos, como aquellos a través
de los cuales se expresan violaciones de los Derechos Huma-
nos y las infracciones del DIH, son capaces de causar con-
secuencias de orden psicologico en colectivos y sujetos rela-
cionalmente considerados. Este enfoque trasciende la esfera
individual y por lo mismo demanda un tipo de abordaje y
herramientas acordes a tal comprension. De modo que lo psi-
cosocial no es entendido desde la dicotomia entre lo psiquico
y lo social, donde cabrian unas acciones orientadas a cambiar
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al sujeto (consulta individual, firmacos etc.) y otras acciones
para cambiar la realidad social que ¢l individuo percibe (pro-
yectos productivos, organizaciones, comunitarios, reuniones
para establecer acciones frente al miedo, erc.) sino como una
posibilidad de describir y abordar a través del lenguaje, a una
realidad que se alimenta e impacta dos dimensiones interde-
pendientes. Una perspectiva psicosocial supone, entonces una
forma de comprender y abordar los fenémenos desde un en-
foque integrador (Fundacién Dos Mundos, 1998, citado por
Corte Constitucional, 2010).

En resumen, la finalidad del enfoque psicosocial es un entendi-
micnto global de la naturaleza de la violencia sociopolitica y de
las consecuencias que ésta genera tanto en los individuos como en
las comunidades a las que pertenecen. Se comprenden los hechos
violentos como construcciones sociales, y de la misma manera se
comprende la dimension social de los danos producidos. No se
descarta de ninguna manera el dano individual, pero se entiende
que dentro de la integralidad que caracteriza al ser humano, se
pueden producir danos en las diferentes esferas que lo componen
(individual, familiar, comunitaria), teniendo cada una de éstas sus
respectivas especificidades.

Asi Ignacio Martin-Baré entiende el trauma psicosocial como
aquel “que ha sido producido socialmente, es decir sus raices no se
encuentran en el individuo sino en la sociedad. Su misma natura-
leza se mantiene en la relacion entre el individuo y la sociedad, a

través de diversas mediaciones institucionales, grupales e incluso
individuales” (Martin Bard, 1990:10).

Dentro de los peritajes psicosociales colectivos hay una serie de
conceptos como dano al proyecto de vida, clima emocional o des-
estructuracion grupal, que ayudan a caracterizar de mejor manera
el dafo colectivo. Dichos conceptos han tenido eco en casos lleva-
dos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ente en
el cual los peritajes por dano colectivo han tenido ya un historial
que vale la pena tener como referencia. A continuacién daremos
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una mirada a dichos concepros, asi como a otros elementos que
ayudan a realizar el anilisis de la informacion obtenida durante
el proceso de recoleccion de datos. Quepa aqui aclarar que estas
categorias conceptuales de diagnéstico psicosocial no buscan li-
mirtar la apreciacion del perito experto; por el contrario, se intenta
ofrecer un acervo de herramientas —a las luz de la literatura con-
temporinea- que permitan una mayor aprehension de este tipo de
experiencias en la delimitacion del dano psicosocial en colectivos.

Daio al Proyecto de Vida
El concepto de dano al proyecto de vida comenzé a ser acepra-
do luego de que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) en la Sentencia Loayza Tamayo VS. Pert consagrara cl
proyecto de vida como un derecho, el cual garantiza el desarrollo
integral de las personas tomando en cuenta sus vocaciones, aptitu-
des, potencialidades, circunstancias y aspiraciones (CIDH, 1998).
El dano al proyecto de vida se puede equiparar en la jurisdiccion
nacional con el dano a la vida en relacion, que segtin la Corte Civil
de la Corte Suprema es un dano que:
Puede evidenciarse en la disminucion o deterioro de la calidad
de vida de la victima, en la pérdida o dificultad de establecer
contacto o relacionarse con las personas y cosas, en orden a
disfrutar de una existencia corriente, como también en la pri-
vacion que padece ¢l afectado para desplegar las mds elemen-
tales conductas que en forma cotidiana o habirual marcan su
realidad. Podria decirse que quien sufre un dano a la vida de
relacion se ve forzado a llevar una existencia en condiciones
mas complicadas o exigentes que los demds, como quiera que
debe enfrentar circunstancias y barreras anormales, a causa de
las cuales hasta lo mds simple se puede tornar dificil. Por lo
mismo, recalca la Corte, la calidad de vida se ve reducida, al
paso que las posibilidades, opciones, proyectos y aspiraciones
desaparecen definitivamente o su nivel de dificultad aumenta
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considerablemente (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casa-
cion Civil, 2008).
Si bien en este contexto es entendido como un dano individual, den-
tro del campo de los peritajes psicosociales colectivos se argumenta
que también hay proyectos de vida construidos colectivamente y asi
también ha sido aceprado por la CIDH. Por otro lado, la psicéloga
Niceves Gomez Dupuis refiere que el proyecto de vida es
¢l conjunto de expectativas, metas, deseos y visiéon de uno mismo
en el futuro; en un dmbito familiar, social, cultural, econémico,
educativo, personal, laboral, afectivo. El proyecto de vida existe
en ¢l plano individual y en el plano colectivo. En este tltimo, el
grupo o la colectividad, se proyecta el futuro de la misma forma
que esto ocurre personalmente (Gémez, 2009: 51).

Clima Emocional

“Asi como los individuos pueden ser caracterizados a partir de
emociones dominantes, las sociedades también desarrollan una
orientacion emocional colectiva’, el clima emocional es pues un
“estado de dnimo colectivo que se caracteriza por el predominio de
ciertas emociones, de una representacion social del mundo y por el
predominio de ciertas tendencias de accion que impregnan las re-
laciones sociales™ (De Rivera, 1992, citado por Gémez, 2009: 20).

Como consecuencia de la violencia sociopolitica se crea un clima
emocional de pérdida de confianza. Se vive en un estado de alerta
constante donde ni siquiera la familia se siente como un lugar se-
guro. El miedo a actuar, a hablar se generaliza. Los espacios sociales
se ven permeados de este temor, asimismo “se produce una ruptura
de relaciones de solidaridad y apoyo entre las personas y ante la
necesidad de buscar culpables se criminaliza a las victimas y a los
sobrevivientes” (Cabrera et al. 1998, citado por Gémez, 2004)°.

“ A mancra de ejemplo, un tanto escucto, sobre este tipo de disposiciones conductuales y afec-

tivas culturalmente mediadas, podriamos apelar a algunas de las estercotipias en que solemos
calificarnos en nuestro entorno: la jovialidad y desparpajo del costeno, la pujanza del paisa, la
bravura del santandercano, la seriedad del bogotano, ete.
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En Colombia, donde el conflicto armado ha sido una constante des-
de hace mas de 60 anos, la sociedad pareciera haberse acostumbrado
a vivir en medio de la violencia. Elisabeth Lira estudia este fendme-
no hallando que el acostumbramiento, traducido en silenciamiento,
se debe al clima emocional de miedo. En sus propias palabras:
Es como si estas sociedades se convirtiecran metaféricamente en
sociedades ciegas, sordas y mudas al dolor y al horror, donde las
voces no resuenan porque no hay nadie que escuche. La mudez
y la sordera parecen provenir del miedo. El miedo a la muerte
asociado a la violencia que se transforma en un miedo generali-
zado e inespecitico de muchos, a veces de casi todos, dependien-
do de su lugar dentro de la sociedad (Lira, 2010:15).

De esto entendemos entonces que, para dar cuenta sobre la afecta-
cion del clima emocional debemos evaluar los siguientes aspectos .
— Ruprura o deterioro de las relaciones de confianza.
— Ausencia de Libertad de expresion.
— Rechazo social, acusaciones entre personas, estigmatiza-
ciones.

— Grado de miedo y tension.

(Gémez, 2004).

Desestructuracion familiar, grupal
o comunitaria

La violencia sociopolitica tiene la intencién de frenar procesos de
construccion sociales. De este modo, la desarticulaciéon de colecti-
vos sociales, desde la familia, hasta agrupaciones politicas, es uno
de los resultados de este tipo de violencia y asi como se afirma
desde la Fundaciéon Manuel Cepeda Vargas:

Una vez mis, es indispensable recalcar que no se trata de limitar la evaluacion a los aspectos
descritos en este y otros listados de sintomas a lo largo del presente texto.
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El exterminio de una comunidad humana no conlleva en
forma exclusiva el aniquilamiento fisico de sus miembros,
sino ademds implica la destrucciéon de todas las condiciones
esenciales de la existencia de dicha colectividad: el ataque a
los fundamentos sociales biolégicos, culturales, econémicos y

religiosos que conforman el sustrato de su existencia (AVRE,
2008:16)

lgnacio Martin-Bard, por su parte, asegura que la vida en comuni-
dad se ve seriamente afectada cuando:

La falta de confianza, solidaridad y comunicacién ocasiona
graves limitaciones en el desarrollo humano, restringe las posi-
bilidades de evolucién del proyecto de vida tanto comunitario
como individual. El ser humano necesita de las relaciones so-
ciales, la confianza y el apoyo mutuo para poder crecer. Cual-
quier orden social requiere un minimo de cooperacién entre
sus miembros. Sin embargo, ese minimo de cooperaciéon — que
exige por ejemplo el respeto de ciertas normas colecrivas, la-
zos de solidaridad, confianza bdsica, respeto elemental-, la vida
comun es imposible. (Martin-Baré, 1992, citado por Gémez,
2004).

Los siguientes son a grandes rasgos los principales efectos que tiene
la violencia sociopolitica sobre algunos colectivos.

Grupo o comunidad

e Pérdida de referentes sociales, politicos o culturales que dirigen
la colectividad.

e Confusién entre las personas porque fueron las personas respe-
tadas y guias de la colectividad las que fueron asesinadas.

e Miedo a asumir nuevos liderazgos o a creer en los mismos idea-
les o creencias que las personas intimas por temor a represalias.

e Pérdida de conocimientos ancestrales.

e Pérdida de confianza y seguridad en la colectividad.
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* DPérdidas economicas.

* Pérdidas culrurales.

* Pérdida del proyecto de vida.

*  Desestructuraciéon grave de modo de vida: condiciones sociales
o econémicas de vida, creencias o valores compartidos por un
grupo.

e Muestra un impacto en la continuidad de la vida comunitaria:
amenaza o inseguridad grupal, transmision cultural, lideraz-
gos, etc.

* Alteracién severa de las pautas de comunicacion o relacion co-
lectiva. Por ejemplo efectos del terror: inhibir la comunicacion,
desconfianza comunitaria, desvinculacion colectiva, aislamiento
social, cuestionamiento de valores.

Familia

* Pérdida de ingresos econémicos.

* Disminucién de la participaciéon de la familia en actividades
sociales u organizativas.

* Cambio de expectativas.

e Separacion forzada de los miembros de la familia.

* Disminucién de la solidaridad y apoyo entre sus miembros.

* La familia ya no es un referente de seguridad y confianza.

* Familia dividida por la atribucién de culpas a algiin miembro
de la familia por lo sucedido o por la acciones llevadas a cabo
después de los hechos en la bisqueda de justicia, memoria y
reparacion.

e Silencio frente a los hechos.

* Hombres estigmatizados porque se quedaron viudos y asumen
tareas que corresponden a la mujer.

L]

Mujeres que asumen el papel de padre y madre al quedar viudas.
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Cambio y sobrecarga de roles en cada miembro de la familia:
padre, madre, hijos.

Violencia intrafamiliar.

Alcoholismo (Gémez, 2009: 33,35).

En el contexto del conflicto armado colombiano, donde genera-
ciones entere  han crecido en medio del conflicto, hay ciertos re-

ferentes culturales que se han visto transformados. En palabras de
Ignacio Martin-Baré:

La prolongacion indefinida de la guerra supone la normaliza-
cion de este tipo de relaciones sociales deshumanizantes cuyo
impacto ¢n las personas va desde el desgarramiento somdtico
hasta la estructuraciéon mental, pasando por el debilitamiento
de la personalidad que no encuentra la posibilidad de afirmar
con autenticidad su propia identidad. No se pueden entender
entonces las crisis orgdnicas sin su referente de tensién polari-
zadora, como no se comprende la inhibicién sociopolitica sino
frente al clima de mentira institucionalizada o el estereotipa-
miento ideolégico frente a la militarizacién de la vida social.
A su vez, las personas que se van formando en este contexto,
van a asumir como connatural el desprecio por la vida huma-
na, la ley del mds fuerte como criterio social y la corrupcién
como estilo de vida, precipitando asi un grave circulo vicioso
que tiende a perpetuar la guerra tanto objetiva como subjeri-
vamente (Martin-Baro, 1990:12).

Continuando con las ideas del psicélogo espanol, Edgar Barreto
(20006), realiza para el caso colombiano un estudio sobre los da-
nos psicosociales causados por el prolongado conflicto armado en
los individuos y en la manera como éstos se relacionan entre ellos
minando los espacios de construccién social. Los danos que este
autor identifica son:

Exacerbaciéon del prejuicio como mecanismo de valoracién:
debido a mecanismos de poder propios de las dindmicas del con-
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flicto las personas se relacionan entre ellas por medio de represen-
taciones ficticias del otro preconfiguradas por alguien mads.
Esquematizacion y Polarizacién Ideolégica: incapacidad de
aceptar opiniones contrarias a la propia.

Anomia Naturalizada y Justificada: con esto hace referencia
el autor a la indiferencia frente a los asuntos sociales, los indivi-
duos se movilizan Gnicamente frente a asuntos que los afectan
directamente.

Quiebre y Fragmentacion de la Memoria Colectiva: los in-
dividuos van incorporando el olvido en su aparato cognosciti-
vo como respuesta al olvido institucionalizado.

Deshumanizacion y Degradacion de la Condiciéon Huma-
na: es fruro de la naturalizacién de la violencia como mecanis-
mo de relacionamiento.

Sentimiento de Angustia y Pesimismo Permanente: s¢ crea
un sentimiento colectivo de pesimismo politico y angustia por
conservar la vida como mecanismo de control social.

Destruccion de la Subjetividad: se fragmenta la subjetividad
por el temor y la desconfianza que envuelve las relaciones so-
ciales, dejando al individuo en situacion de aislamiento.

Impotencia Desestructurante: el fatalismo y la falta de senti-
do de la vida es una caracteristica de personas que han crecido
en medios violentos y represivos.

Aislamiento Extremo de lo Social Comunitario: de manera
gradual, impulsada por sentimientos de miedo, las personas
van renunciando a espacios de participacion comunitaria.

La perpetuacion de modelos de relacionamiento basados en la
desconfianza y la polarizacién que impiden la construccién social
aparecen como constantes en los estudios sobre los danos causados
en sociedades expuestas a la violencia sociopolitica.

Dec otra parte, este tipo de violencia puede llegar a producir danos
tan devastadores que no es sencillo encontrar la forma correcta de
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nombrarlos pues van mds alld de toda terminologfa psiquidtrica, psi-
colégica y muchas veces social. Es por esto que se debe ser flexible
con los conceptos, crear unos nuevos y hablar del dafio encontrado
de forma tal que lo alli enunciado cree un campo de comprensién
para que la autoridad entienda la magnitud de los danos.

ACTOSVIOLENTOSY SUS IMPACTOS

La siguiente es una lista de actos violentos que histéricamente, en
el contexto de la violencia sociopolitica en Colombia, han tenido
como objeto los colectivos. Se hace un recuento de los impactos —
mds ampliamente identificados en la literatura—que éstos suelen cau-
sar, asi como de aquellos pardmetros minimos a que se debe prestar
atencion en la investigacién del dafo en cado uno de éstos casos. La
intencionalidad de este aparte es dar a los evaluadores unas pistas so-
bre qué pueden encontrar al evaluar colectivos victimas de violencia
politica, sin embargo, lo aqui descrito no se debe tomar de manera
absoluta o acritica, teniendo en cuenta que tanto la magnitud de
cada dano, como la forma en que diferentes actos impactan a cada
colectivo depende del significado que cada uno de éstos grupos les
dé por sus pricticas culturales por sus tradiciones y creencias entre
otros. Por otro lado el conflicto armado colombiano ha alcanzado
tales niveles de degradacién que los mecanismos del uso de la violen-
cia se han ido sofisticando, haciéndose cada vez mds perversos. Por
esta razdn nuestras categorias conceptuales han de ser amplias, con
el fin de poder entender el sufrimiento causado a las personas.

Masacres

La manera en que se han cometido las masacres en Colombia ha
mostrado que éstas van acompanadas de otros actos victimizantes
previos y posteriores a las mismas. Asi torturas, violencia sexual,
amenazas y desplazamiento forzado suelen tener lugar en este con-
texto.
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De esta manera, los impactos de una masacre son profundos y
diversos. Los mads usuales suelen ser:

Duelo alterado.

Transformacién en las dindmicas familiares, pérdida de
comunicacion.

Dificulrad de socializacién y desarrollo afectivo de los hi-
jos.

Sobrecarga en algunos miembros de las familias por llevar
procesos judiciales.

Miedo.

Desesperanza.

Pérdidas culturales asociadas a territorios.
Pérdidas de proyectos politicos y sociales.
Silenciamiento social.

Desarticulacion social.

A la hora de evaluar los danos generados por las masacres de debe
tener en cuenta:

El lugar en el que se cometieron los hechos pues puede ser
que éste tenga un cardcter simbdlico.

Quiénes fueron los victimarios y cudl era su objetivo al
perpetrar la masacre.

Se debe analizar si hubo uso de personas de la comunidad
como colaboradores de los victimarios pues esto genera
mayor clima de desconfianza y rupturas sociales.

Se debe indagar si los victimarios usaron listas para se-
leccionar a las victimas pues esto dard indicios sobre la
intencionalidad de los victimarios.

Se debe estar atento a actos victimizantes a los que puedan
estar expuestos los sobrevivientes, tales como amenazas.
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— Tener en cuenta otros actos victimizantes durante la ma-

sacre como torturas, violencia sexual u otros (Gémez,
2009).

Desplazamiento forzado

El desplazamiento forzado suele ser la consecuencia de otro acto
victimizante como asesinatos selectivos, amenazas, masacres, re-
clutamienrto forzado u otros.

La pérdida del territorio conlleva una serie de impactos sociales
que son dificiles de dimensionar. Las construcciones sociales, las
practicas culturales, los proyectos de vida de las diferentes comu-
nidades suelen estar ligadas a un territorio. Asi una comunidad de
pescadores alejada del rio, una comunidad de campesinos despla-
zada en la ciudad, por decir algunos, pierden un parte fundamen-
tal de los referentes que daban sentido a su vida, de lo que los lle-
vaba a entenderse a ellos mismos, a su identidad como pescadores
O campesinos.

Asi con el desplazamiento se da:

— DPérdidas materiales, de relaciones sociales, de proyecto de
vida, de cultura, y asi de identidad.

— Ruptura de la relacién con la tierra, el lugar donde estdan
los ancestros.

— DPérdida de referentes de seguridad y confianza.
— Pérdidas econdémicas.

— Transculturacién.

— Dificultad de asistencia médica y educativa.

— Dificultad para insertarse en el mercado laboral por des-
conocimiento de labores diferentes a las que ejercian en su
lugar de origen.

—  Estigmatizacién por parte de las comunidades receproras.
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— El ser identificado como procedente de una regién o lugar
puede generar temor por sentir que aun pueden ser per-
seguidos por los victimarios que los llevaron al desplaza-
miento, o por considerar que pueden ser estigmatizados.

Cuando se evaltian las consecuencias del desplazamiento es necesa-
rio analizar las diferentes fases del mismo, a saber, las condiciones
previas a éste, el momento de la huida, y aquél de reasentamiento.

Impunidad

Las violaciones de derechos humanos en Colombia han sucedido a lo
largo de los anos en un contexto de impunidad. Segiin un estudio del
Ministerio del Interior y de Justicia (2009), las cifras sobre los niveles
de impunidad varian de acuerdo a las variables que toman en cuenta
los diferentes analisis que se hacen al respecto, oscilando entre el 33%
las mds optimistas y el 96% las mds preocupantes. No obstante, dicen
los autores del estudio del Ministerio del Interior sean cuales sean
las cifras exactas el pais efectivamente afronta un problema serio de
impunidad que segin sus proyecciones seria del 49% en los procesos
terminados y del 85,5% en los procesos vigentes.

Segiin la Asociacién de Familiares de Detenidos y Desparecidos
(ASFADDES) las estrategias que se han manejado en el pais para
establecer un régimen de impunidad han sido:

* Bloqueo en la bisqueda de informacién y dificultad para de-
nunciar.

* Falta de respuesta y de informacién sobre investigaciones.
* Marco legal restrictivo para la investigacion.

* Bloqueo a través de la burocracia. Lentitud y morosidad.
*  Utilizacién de la prescripcion.

* Amenazas a los testigos e investigadores asesinados.

*  Ocultar o destruir pruebas.

* Falta de actuacidn disciplinaria.
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° Paso a jurisdicciéon militar.
(ASFADDES, citado por Martin Beristain, 2007).

La impunidad conlleva una revictimizacién de las victimas quie-
nes ven imposibilitado su acceso a la justicia, o terminan inmersos
en larguisimos procesos judiciales donde encuentran obsticulos en
cada una de las instancias. La negacién o el ocultamiento oficial de
su historia lleva a que no puedan contar con la contencién social que
esperarian recibir y por el contrario son estigmatizadas y aisladas.
Pero tiene también serias implicaciones colectivas pues cambia los
sistemas de valores de la sociedad que la padece. Si la ley no funcio-
na significa que no es posible confiar en las instituciones, y que son
los ciudadanos quienes deben hacer justicia por su propia cuenta.
[.a impunidad asimismo perpetia la criminalidad, pues sin casti-
go, aquellos que cometen los actos violentos se sienten protegidos
para continuar haciéndolo.

De otra parte, al negar la historia de las victimas se le niega a la so-
ciedad en conjunto la posibilidad de saber la verdad, creando una
historia oficial ficticia (Martin Beristain, 2007. Gémez, 2009).
Al no encontrar respaldo en las instituciones estartales el temor y
la desconfianza se vuelven parte del clima emocional imperante

(Marctin-Baré, 1990).

En resumen, en una sociedad impune donde se institucionaliza,
el crimen, la injusticia y la mentira no es posible pensar en re-
paracién integral, mdxime cuando bajo la legislacién colombiana
se entiende que la reparacién estd compuesta por verdad, justicia,
satisfaccién y garantia de no repeticion.

Destruccion de la Comunidad

Tal como lo expone Nieves Gémez, los ataques hacia el espacio
fisico e infraestructura de las poblaciones tienen también varias
consecuencias en los colectivos:

— Pérdidas econdmicas.
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—  Sentimiento de derrota y desesperanza.

— Imposibilidad de tener una herencia para las siguientes
generaciones.

— Ruprura de la continuidad de la vida y de la cotidianidad.

— Pérdida de los referentes de seguridad, estabilidad y con-
fianza.

— Sentimiento de pérdida global.

— Destruccién de los elementos culturales ligados a la tierra
como son las semillas, la organizacion del trabajo, los ri-
tuales en torno a la tierra, las herramientas de trabajo.

— La destruccion de semillas lleva a la imposibilidad de rei-
niciar los ciclos productivos.

— Pérdida de la sabiduria y recursos genéticos de las semillas
cuidadas durante generaciones (Gémez, 2009).

Otras Consideraciones

Hay, de otra parte, una serie de actos violentos que tienen como
victima directa a un tnico individuo y sin embargo sus impactos
afectan a colectividades enteras. Detencion arbitraria, Tortura,
Violencia Sexual, Desaparicion Forzada, Asesinatos Selectivos
y Amenazas hacen parte de éstos.

Carlos Martin Beristain en su peritaje para el caso Manuel Cepe-
da Vargas vs Colombia establece claramente cémo el asesinato del
lider de la Unién Patridtica representé una dano colectivo tanto
para los miembros de la UP como para el pais en general porque
se generaron:

a) condiciones de peligro extremo para la realizacién de activi-
dades politicas como la suya, b) estigma asociado a las mismas,
lo que conlleva un mayor riesgo, debido al efecto justificador
que este tiene sobre las violaciones de derechos humanos, ¢)
terror ejemplificante, dada la relevancia publica de su persona
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que hace que se extienda ¢l miedo entre sus seguidores (“/z
gente decia, si esto le hicieron a él...") en un contexto de fre-
cuentes agresiones. (...) “habia mucha gente que nos decia que

no iba a votarnos, porque si nos votaba y saliamos elegidos, nos
matabain”®.

(...) También otras consecuencias colectivas para la sociedad
como las relativas a la busqueda de salidas politicas a la situa-
cion de violencia que se vivia. Como sefala el ex presiden-
te Samper haciendo referencia al impacto colectivo “es vilido
«  pensar que la desaparicion de Manuel Cepeda pudo alejar las
perspectivas de la paz, al menos desde la desmoralizacion colectiva

que en la UP supuso respecto a esta biisqueda”. (Martin Beristain,
2009).

Entiende ¢l perito entonces, que el asesinato de un lider politico
tiene impacto sobre el ¢jercicio de la politica por parte de personas
dedicadas a esto, sobre la participacion politica de ciudadanos del
comun, pero asi mismo sobre las posibilidades de construccion
politica y social del pals.

Como lo expreso José Antequera, hijo del lider de la UP asesinado
en 1989, “;Pobrecito yo? ;Pobrecitos ustedes! A ustedes les mara-
ron a un tipazo que podria haber sido presidente de la republica,
a ustedes les metieron el miedo que les ha impedido participar
politicamente. Nos metieron el miedo a todos”.”

No son aislados los casos en los que en comunidades afecradas se
presentan suicidios. Entre los familiares de la masacre de Pueblo
Bello, fueron dos los casos de suicidio (Martin Beristain, 2010) y
recientemente se ha sabido de los altos indices de suicidios entre
las poblaciones Embera Katio, en el bajo Atrato, zona donde el
conflicto armado ha sido de altisima intensidad (UNICEFE, 2012).

Los textos entre comillas son originales del peritaje y corresponden a extractos de entrevistas
con Aida Abella y Hlernin Mortrta.

En intervencion en el marco de La VII Citedra Internacional Ignacio Martin-Baré. Pontificia
Universidad Javeniana, octubre 10 y 11 de 2012,
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Pero los impactos de un asesinato pueden ser colectivos atn si la
persona asesinada no es una figura publica. Segin lo investigado
por el grupo de Memoria Histérica de la CNRR, en Rincon del
Mar, corregimiento de San Onofre, Sucre, durante el dominio pa-
ramilitar de finales de los anos noventa y principios de la siguiente
década, se dio un asesinato que marcé a toda la comunidad. Se
encuentra consignado en el libro Mujeres y Guerra: victimas re-
sistentes en el Caribe colombiano, segtin narraciones de testigos,
que un dia los paramilitares se llevaron a mds de cien hombres y a
4 mujeres de Rincon del Mar a la finca de uno de los comandantes
paramilitares para hacer labores alli. En ese lugar mataron a uno
de los jovenes de la comunidad de apellido Broqueles y ordenaron
al resto llevarlo entre una hamaca caminando hasta el pueblo y de-
jarlo tirado en el frente de su casa. Segin una funcionaria publica
de la region:

Todas las mamas cuentan la misma historia: sus hijos llegaron
y nunca han hablado del tema. Sus hijos se volvieron mudos
[...]. Los muchachos llegaron, se metieron al cuarto y nunca
hablaron del tema, no volvieron a salir algunos, nunca mds, no
salian, no hablaban con nadie, no hacian absolutamente nada,
y ain a pesar de que ha pasado el tiempo, ellos nunca han ha-
blado del tema. (Grupo de Memoria Historica, 2011:157)

Asimismo se afirma en esta investigacion que el camino que va
de esa finca al pueblo qued6 marcado para la poblacién como un
camino de muerte.

La violencia sexual, si bien es ejercida contra individuos, en su ma-
yoria mujeres, tiene también implicaciones colectivas. Estas pue-
den llegar a ser especialmente significativas para grupos étnicos,
como se expresa el Grupo de Memoria Histérica:

La organizacién armada, por medio de violaciones, busca ‘serm-
brar la semilla de los propios’ y acabar con la de los enemigos.
Cuando el actor armado viola a las mujeres de la etnia que es
objeto de persecucion o aniquilacién estd atacando no sélo a la
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persona individual sino al sujeto colectivo, pues las mujeres son
figuras cohesionadoras y emblemarticas de la identidad étnica; a
la vez, con su accionar estd quebrando la capacidad de reproduc-
cién bioldgica y simbélica de la comunidad como comunidad.
Por eso, mediante esta ‘arma de guerra, el grupo armado logra
disgregar comunidades enteras y humillar a los hombres, que,
en su impotencia para impedir la violacién, se ven despojados
de su hombria y del lugar que les asigna la cultura: el de ser pro-
tectores de su comunidad, sus mujeres y sus hijos. Por atacar la
continuidad de la comunidad como comunidad, la violacién asi
usada se ha asociado a genocidio. En estas circunstancias, la vio-

lacién se concibe como un arma de exterminio étnico (Grupo
de Memoria Histérica, 2011: 217-218).

Las violaciones sexuales de mujeres suelen tener un efecto deses-
tructurante en las familias, siendo que estos hechos son de dificil
asimilacién no sélo para las propias victimas sino para sus parejas,
quienes en muchos casos las terminan abandonando (Centro de
Memoria Historica, 2012).

Hay, de otra parte, algunos casos en los que el acto violento tiene
impactos positivos en las comunidades, no se trata de decir que el
acto como tal es positivo, sino que los colectivos reaccionan a él de
manera positiva. Entonces emergen reacciones solidarias, y en vez de
desarticular comunidades se logra una mayor unién en éstas. No se
dice aqui tampoco que los actos violentos no tengan consecuencias
negativas en las comunidades, sino que éstas se enfrentan activa y
conjuntamente. Estos colectivos que reaccionan de una manera mds
positiva son generalmente los que tenian unas bases comunitarias
mads s6lidas. Lo que de otra parte no quiere decir que no haya afec-
tacién, ni que no requieran un proceso de reparacién, sino que estos
han asumido desde el principio un rol activo en su reparacion.

Danos colectivos con enfoque diferencial

Entendiendo que desde un enfoque psicosocial el significado que
adquieren los dafos varia de acuerdo al contexto en el que estos
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se producen, se hace fundamental un abordaje diferencial de los
danos colectivos. Asimismo es necesario entender que ¢n el marco
del conflicto armado hay colectividades que han sido victimizadas
en mayor grado debido a esa condicién que las hace diferentes,
etnia, raza, género, edad. De esta manera se pueden encontrar pa-
trones en los que ciertas acciones violentas estdn asociadas a deter-
minados grupos diferenciales, generando asi determinados danos.

Mujeres

Tal como lo afirma el auto 092 de 2008 las mujeres tiecnen una
doble vulnerabilidad en el marco del conflicto armado, la primera
proveniente de vivir en sociedades netamente patriarcales y, la se-
gunda, la extensién y profundizacién de estas estructuras a la vio-
lencia propia del conflicto armado. En este contexto la violencia
sexual en sus diferentes formas'?, se convierte en un instrumento
recurrente de victimizacién de las mujeres quienes son vistas como
un objeto que se puede poseer, usar, castigar, disciplinar, o lacerar
a antojo.

Las violaciones sexuales'' por parte de los diferentes grupos arma-
dos a mujeres y ninas es un fenémeno de grandes proporciones,
que sin embargo tiene alto niveles de subregistro debido a los efec-

' La violencia sexual comprende diferentes pricticas: la agresion mediante 6rganos sexuales, el

acoso sexual, incluida la humillacién sexual, el matrimonio o cohabitacién forzados, incluido
el matrimonio de menores, la prostitucién forzada y comercializacion de mujeres, la esclavitud
sexual, la desnudez forzada, el aborto forzado, ¢l embarazo forzado, la esterilizacién forzada,
la denegacion del derecho a hacer uso de la anticoncepcion o a adoptar medidas de proteccién
contra enfermedades, o por el contrario, la imposicién de métodos anticonceptivos, la amena-
za de violencia sexual, ¢l chantaje sexual, los actos de violencia que afecten la integridad sexual
de las mujeres, tales como la mutilacién genital femenina y las inspecciones para comprobar la
virginidad. htep://www.demus.org.pe/Menus/Articulos/aportes_inclusion.htm

Por violacién sexual se entiende, segin definicion de la Organizacion Mundial de la Salud:
“La invasion del cuerpo de una persona mediante una conducta que haya ocasionado la pene-
tracién, por insignificante que fuera, de cualquier parte del cuerpo de la victima o del autor
con un 6rgano sexual o del orificio anal o vaginal de la victima con un objeto u otra parte del
cuerpo. Esta invasién deberd producirse por la fuerza, o mediante la amenaza de la fuerza o
mediante coaccién, como la causada por el temor a la violencia, la intimidacién, la detencién,
la opresién psicolégica o el abuso de poder, contra esa u otra persona o aprovechando un
entorno de coaccidn, o que se haya realizado contra una persona incapaz de dar su libre con-
sentimiento” http://www.demus.org.pe/Menus/Articulos/aportes_inclusion.htm
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tos estigmatizantes que las victimas temen pueden traer las denun-
cias, o por miedo a posibles reraliaciones.

El Grupo de Memoria Histérica identifica tres grandes méviles
que las violaciones sexuales tienen en el conflicto armado, uno es
el castigo a mujeres lideres, o consideradas rebeldes por no seguir
los patrones de comportamiento establecidos por el grupo armado.
El segundo motivo es entendido como estratégico, que es cuando
la violacién es ejercida con el fin de “descorazonar, desorientar,
derrorar, castigar, vengarse de los hombres, las familias, las comu-
nidades, las mujeres o las organizaciones sefialados de ser aliados
del bando contrario” (Grupo de Memoria Histérica, 2011). Un
tercero es ¢l considerado oportunista, en el que cual la violacién
es perpetrada sin otro motivo que el propio interés de los perpe-
tradores.

De las violaciones se desencadenan otra serie de impactos en las
mujeres quienes tras los hechos pueden llegar a ser estigmatizadas
por sus familias o comunidades (Mesa de Trabajo Mujer y Conflic-
to Armado, 2009).

De otra parte, siendo los hombres las principales victimas de ase-
sinatos y desapariciones forzadas, las mujeres, viudas, deben asu-
mir nuevos roles en la familia, asi como llevar toda la carga de los
procesos judiciales en busca de justicia (Martin Beristain, 2009).

Es particularmente notorio como entre las mujeres victimas de la
violencia, los sufrimientos emocionales tienen manifestaciones fi-
sicas (Guerrero, 2012, Grupo de Memoria Histérica, 2011).

Nihos y Adolescentes

De acuerdo con el Observatorio Nifez y Conflicto Armado:

La violencia estructural, caracterizada por el abandono de lu-
gares dentro del territorio y la precaria presencia del Estado en
estos, que no llega de la misma forma a través de los programas
institucionales a todas las zonas dentro de los municipios, ha
generado unas condiciones sociales, econémicas, politicas y
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culturales que mantienen y perpettan la critica vulneracién de
derechos por parte de actores institucionales, familia, sociedad
y grupos armados, hacia los ninos y las ninas (COALICO,
2012).

Asi, nifos y ninas son victimas de desescolarizacion, trabajo infan-
til, asumiendo roles y responsabilidades de adultos.

Los nifnos son sensibles a desorganizaciéon familiar por victimiza-
cién de los padres. En nifios huérfanos se presenta apatia, regresion
en desarrollo psicomotor, retiro, miedo. Problemas afectivos, de
apetito, suefio, retraso escolar, evasion de la realidad (Martin Be-

ristain, 2009).

Comuinmente los padres frente a los actos de violencia adoptan el
silencio o explicaciones contradictorias con el fin de protegerlos
del horror vivido, sin embargo como consecuencia de éstos silen-
cios, el dolor, la tristeza y las céleras de los padres no tienen sentido
para los hijos quienes creen que esos sentimientos negativos se dan
por ellos y se atribuyen la responsabilidad.

De este modo, nifos y jévenes crecen en un clima que puede estar
hostil y triste. Se da por otro lado frecuentemente una alteracién
del proceso de socializacion. (Gémez, 2009). Afirma Edgar Barre-
ro, citando a Martin-Baré que:

Aunque la reaccién inmediata de los nifos frente a los hechos
de cardcter traumatizante suele ser fuertemente emocional
(gritos, llantos, terror), es caracteristico que desarrollen tam-
bién un patrén relativamente emocional, es decir, que el exce-
sivo costo emocional de las experiencias vividas los lleve a una
desensibilizacién defensiva que los hace aparecer como frios
insensibles, y ain carentes de emociones en la vida cotidiana
(Martin-Baré, citado por Barrero, 2006: 52).

De otra parte, los nifos son constantes victimas de mutilacién por
minas antipersonales (Watch List on Children and Armed Con-
flict, 2004) y de reclutamiento ilicito de menores.




Se debe hacer nuevamente énfasis en el alto nimero de nifias vic-
timas de violencia sexual en el marco del conflicto. Esto como se
ha dicho anteriormente, es resultado de unas relaciones de género
que se encuentran viciadas estructuralmente. Segin la Fundacién
Plan, de las denuncias por violacién sexual a menores, el 80% son
de ninas (Fundacion Plan, 2012).

Adolescentes

No hay muchos estudios especificos sobre las consecuencias del
conflicto en este grupo etario. Estos suelen ser incluidos en los
trabajos sobre ninez. Hay sin embargo algunas particularidades
que vale la pena tener en cuenta a la hora de evaluar grupos de
adolescentes.
—  LEstos son las principales victimas del reclutamiento forza-
do

—  Por tratarse de una edad en la que se define la personali-
dad el impacto de los hechos violentos suele ser mds seve-
ro en este grupo etario.

— La agresion, el abuso del alcohol y el suicidio son los pro-
blemas mads frecuentes.

(Martin Beristain, 2009).

Indigenas

Grupos indigenas suelen verse inmersos en el conflicto armado por
los intereses asociados a sus territorios. Estos intereses van desde
desarrollo de megaproyectos, cultivos ilicitos, rutas para extraccién
de droga o conrrol territorial en la légica de enfrentamientos arma-
dos (Sanchez y Prieto, 2011).

En medio del conflicto los indigenas son victimas de homicidios, se-
cuestros, desapariciones forzadas, violencia sexual, reclutamiento ilici-
to de menores, amenazas y desplazamientos, confinamiento dentro de
su propio territorio. Estos dos tltimos, tanto el desplazamiento como
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¢l confinamiento han generado que se dificulte el acceso a sus cultivos
por lo que se estd presentando inseguridad alimentaria y ¢l aumento
del indice de malnurtriciéon en la poblaciéon indigena en general pero
con mayor impacto ¢n los ninos. (ONIC, 2012).

Igualmente, hay una serie de fendmenos que, aunque de dificil
aprehension, son susceptibles de ser categorizados como dano y
que merecen especial mencion aqui. Un ¢jemplo de este tipo de
situaciones encuentran sustento en determinados ¢jercicios de vio-
lencia del que son victimas, especificamente, las poblaciones indi-
genas. Ademds de las violencias directas (maltratos fisicos, abusos
sexuales, etc.) hay violencias que podriamos llamar de orden so-
cioespacial: la prohibicion de parte de los grupos armados sobre
el desarrollo de ciertos tipos o formas de cultivo (i.c. los conucos
de los indigena Embera-katio), asi como la prohibicion de ciertas
practicas (i.c. el jovenceo de las mujeres Emberd-chami, o ¢l canto
de los jaibanas del pacifico colombiano), bajo la premisa de ser
pricticas “inmorales o amenazantes” para los grupos armados (Sc-
pulveda, 2008). Estas situaciones, como podrd suponerse, acarrea
importantes cambios en las dindmicas propias de estas etnias que,
con frecuencia, culminan en trigicos desenlaces como el suicidio
de adolescentes (UNICEF, 2012).

Segin cifras de la Organizacion Nacional Indigena de Colombia
(ONIC), entre enero y julio de 2012 se habian presentado 33 ca-
sos de desplazamiento forzado masivo dejando como resultado el
destierro de 10515 personas. Asi mismo, enmarcado ¢n la lucha
por el respeto de su territorio, hay un registro de 78 asesinatos sc-
lectivos de indigenas de los cuales 16 eran lideres/ lideresas de sus
respectivas comunidades.

El mamo Belacho de los Kankuamos expresa asi las consecuencias

que el conflicto armado ha traido para su pueblo:

“La comunidad, nuestro pueblo, nuestro territorio y todo lo
que habirta en él, es como un solo cuerpo. Si se dana la natu-
raleza o el territorio, nos danan a nosotros. Si se asesina a uno
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de nosotros, asi sca ¢l indigena mds humilde, que no apare-
ce en ningun espacio, toda la comunidad, todo el pueblo, se
afccra... como sia usted se le cortara un dedo, todo el cuerpo
siente ese dolor y ese dano” (AVRE, 2009:32).

Asi, mis que de reparacion, las comunidades indigenas hablan de

armonizacion, de restablecer el equilibrio entre los hombres y la
naturaleza (AVRE, 2009).

Afrodescendientes

Asi como las comunidades indigenas, las afrodescendientes sufren el
conflicto armado por cuenta de intereses territoriales de diferentes
procedencias. Desplazamiento forzado, ocupacién y militarizacién
de territorios, homicidios y masacres, amenazas, desaparicién forza-
da, ¢jecuciones extrajudiciales, control territorial y limitacién de la
autoridad tradicional y administrativa del territorio colectivo, vio-
lencia sexual y reclutamiento forzado son parte del repertorio de he-
chos violentos ejercidos en su contra (Grueso y Galindo, 2011: 99).

Los danos causados por las acciones violentas deben interpretarse des-
de el cardcter colectivista de estas comunidades. Asi tenemos entre las
principales consecuencias de la violencia sufrida pérdida de conoci-
mientos tradicionales y pricticas culturales, pérdida del patrimonio
cultural inmacerial desestructuracién del tejido social al prescindir de
un miembro de la comunidad con conocimientos y técnicas parti-
culares rompimiento de las relaciones de género y generacion y de la
reproduccion de la cultura, la transferencia de conocimientos y de la
memoria colectiva (Grueso y Galindo, 2011: 100-101).

El Proceso de Comunidades Negras (PCN) elaboré la Propuesta
Auténoma para la Reparacién Colectiva de Comunidades Negras,
resultado obtenido mediante un proceso en el cual a través de la
formacion en derechos humanos a lideres y talleres comunitarios,
se identificaron los hechos que victimizaron o contintian victimi-
zando a las comunidades negras de Buenaventura, los danos que

R
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¢stos producen y de acuerdo a eso las formas de reparacion que
estas comunidades consideran adecuadas.

El PCN establecié asi que hay tres principios directrices de las
comunidades negras: 1. El derecho a ser, con lo que se refieren a el
derecho a ser diferentes, a tener su propia concepcion del mundo,
de sus vidas. 2. El derecho al espacio para ser, es decir el derecho
a tener un territorio en el cual desarrollar sus proyectos de vida. Y
por ultimo 3. El Derecho al ¢jercicio del ser, por lo que se entiende
el derecho a tomar parte en las decisiones que los afectan. Partien-
do de estos principios, se entiende entonces que cualquier acto que
afecte alguno de estos derechos se convierte automaticamente en
un dano a la comunidad, es decir un dano colectivo.

LGBTI

Se ha estudiado poco el impacto que este sector de la poblaciéon
sufre como consecuencia de la violencia sociopolitica. Sin embargo
se puede afirmar que la estigmatizacion de la que es objeto este
grupo en la vida cotidiana en la mayor parte del pais se ve exacer-
bada en el marco del conflicto. El Grupo de Memoria Historica
registra peleas de boxeo forzadas para el divertimento de los co-
mandantes paramilitares, torturas y desapariciones forzadas entre
las formas de victimizacién de la comunidad LGBTT en la costa
Caribe colombiana (Grupo de Memoria Histérica, 2011).

METODOLOGIA

Dependiendo de la naturaleza del peritaje, de quién lo hace, en
qué condiciones, y con qué fines, se deberd escoger la metodologia
mds adecuada.

Procedimiento

Sean cuales sean los instrumentos elegidos la evaluacién debe estar
guiada por los principios bdsicos de no hacer dano, prevenir la
revictimizacion posibilidad de nuevas violaciones o la repeticion



Manual de Buenas Practicas en la Evaluacién Psicosocial Colectiva —//t}g
o

'
—

de los hechos contra la victima, promoviendo su proteccion y una
forma de evitar una exposicion mayor al riesgo. Evitar la victimi-
zacion scecundaria, las formas de estigmatizar o no, respetar a las
victimas en su dolor o sus derechos y que suponen un nuevo golpe
para ellas (Martin Beristain, 2010).

Asi, cada una de las crapas de la evaluacion debe ser pensada con
cl fin no solo de obtener la informacién deseada sino que este pro-
ceso represente una dignificacion de la victima y su sufrimiento.

Avanzada

Teniendo en cuenta que desde una perspectiva psicosocial se en-
tiende que individuos y contextos se construyen mutuamente,
para hacer una evaluacién del dano es imprescindible entender
qué¢ elementos de ese contexto permitieron que sucedieran los he-
chos violentos y asi mismo cémo se han visto transformadas las
comunidades después de estos. Por esta razén, algunas evaluacio-
nes del dano se realizan junto a un proceso de acompanamiento
que permitan entablar relaciones mds cercanas con la comunidad
para, de esta manera, poder ser un intérprete mads fiel del contexto
estudiado. Hay, sin embargo, dificultades propias de estas aproxi-
maciones como pueden ser la falta de objetividad o la gran inver-
sion de recursos humanos, tiempo, dinero, que puede implicar. A
continuacion, citando a Carlos Martin Beristain observamos los
pros y contras de las dos formas de evaluacién mds ampliamente
aceptadas actualmente:
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Peritaje
Independiente

Peritaje con Proceso de
Acompanamiento

Tiempo

El necesario para eva-
luacion del dano, con
las dificultades pricticas

(pais, contacto, ctc.).

Peritaje puede acumular cono-
cimiento anterior y vision de

proceso de la persona o tamilia.

Conocimiento
de la Victima

Limitado por el tiem-

P( ).

Necesita interlocutores
de confianza.

Mayor conocimicnto y confian-

za con las victimas.

Percepcién de
las Victimas

Mayor inseguridad y
necesidad de claridad

de las reglas.

Mis seguridad en la evaluacion
v seguimicento de todo ¢l proce-
SO.

Independencia

Mayor independencia
v menor confusion de
roles.

Mayor neccesidad de deslindar

rol terapéutico y de peritaje.

Valoraciéon de
los hechos o el
dano

Conocimiento histori-
coy de los efectos refe-
ridos al peritaje.

Mayor conocimiento historico

de los hechos y cfectos.

Criterios respec-
to a reparacion

En general  menor,

poco explorado  en
peritajes centrados en

evaluacion del dano.

Mayor conocimiento de expec-
tativas y proceso de la victima.

Validar la ex-
periencia de la
victima

Mayor valor de la inde-
pendencia de criterio.

Mayor valor del conocimiento |
de la victima.

Preparacion de

En general, papel limi-

lmp()rmmc‘ aunquc pll‘.‘dL‘ con-

como parte de
apoyo

cion y audiencia.

audiencia tado ¢n el tiempo. dicionarse objetivo terapéutico.
Estrategia de Centrado en  evalua- | Centrado en  evaluacion  del
litigio cion del dano. dano y consideraciones sobre la
victima ¢n el proceso.
Intervencién Limitado a prepara- | En general, no seguimiento.

Mayor posibilidad de articular
la accién con ¢l proceso per-
sonal o familiar. Mayor segui-
miento.

Fuente: Martin Beristain,

2009: 115.
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Objetivos de la avanzada

El acompanamiento previo busca traducir las experiencias
de las victimas en un lenguaje que pueda ser comprendido
y traducido por abogados y jueces que ademis les permita
entender la dimension de los danos ocasionados para que
scan consignados en las demandas de reparacién.

Los espacios ¢ instancias de exigibilidad de derechos tie-
nen caracteristicas, procedimientos y actores que desco-
nociendo la realidad y la envergadura de las violaciones de
derechos humanos y la situacién de las victimas convier-
ten los espacios de exigibilidad de derechos en espacios
de revictimizacion. El acompanamiento psicosocial puede
ser crucial para proteger a las victimas y/o sus familiares.

Espacios de construccion y didlogo previos a las evalua-
ciones son espacialmente importantes para ayudar a las
victimas a identificar recursos personales y/o colectivos
con los cuales pueden continuar con su lucha ampliando
cl espectro del d@mbiro individual de su caso como algo ais-
lado y desprovisto de situaciones/elementos de contexto.

El acompanamiento/atencién previo a las evaluaciones
psicosociales o forenses podria aportarle elementos a las
victimas para afrontar las dificultades o para comprender
mejor lo que les sucede, como han sido afectadas por el
hecho y por la falta de acceso a la justicia.

El acompanamiento/atencioén (psicosocial) en escenarios
de exigibilidad de derechos incluye intervenciones tera-
péuticas que apunten a la recuperacién emocional identi-
ficando emociones y estados tales como: miedo, interiori-
zacién de la culpa, la ruptura del tejido social, el impacto
individual, familiar y en el proyecto de vida.

Los encuentros previos a la etapa de evaluacién no deben
centrarse en determinar si existe depresion o trastorno
producido por los hechos, su interés principal es recoger

"""._
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informacién en términos emocionales de forma mas des-
criptiva.

—  En los casos en los que se trabaja con familiares, las ctapas
previas a la evaluacion permiten identificar quiénes cran
los familiares de los desaparecidos o de las victimas direc-
tas y cémo habia sido su situacion durante los ainos ante-
riores a que se produjeran los hechos (y posterior a ello).
Identificar estos actores facilita direccionar y concentrar
esfuerzos en personas con mayor afectacion.

—  Los procesos de atencion o acompanamiento previos a la
evaluacion pueden ser espacios en los que se exprese gran
cantidad de informacion que no se habia dado a conocer
durante los anos posteriores a los hechos. Poner estos tes-
timonios en contextos de atenciéon puede ser una herra-
mienta clave para la seleccion de informacion a integrar
en el peritaje.

— Los procesos de atencién o acompanamiento se constitu-
yen como una etapa transitoria y de fortalecimiento hacia
el siguiente momento, el momento de la evaluacion y la
participacion en las declaraciones legales.

Condiciones para la realizacion de la avanzada

La atencién/acompanamiento previo a las evaluaciones debe desa-
rrollarse por profesionales con experiencia en el trabajo con victi-
mas y con un pleno conocimiento de las situaciones de contexto
de los casos en los que se trabaja.

Es importante que el equipo evaluador tenga claridad de los alcan-
ces que el peritaje puede lograr y de esta manera explicdrselo a las
victimas con el fin de no crear falsas expectativas.

Teniendo en cuenta que los procesos de exigibilidad de derechos
demandan altos costos en términos de tiempo, esfuerzo, riesgos de
revictimizacion, dolor emocional, exposicion al riesgo, entre otros,
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¢s importante integrar en esta etapa previa dispositivos para el en-
tendimiento y afrontamiento de estos factores.

Recoleccion de informacion

Durante esta fase se obtendra toda la informacién necesaria para la
realizacion del informe. De este modo se seleccionardn los instru-
mentos que segln el caso sean mds adecuados para obtener dicha
informacion.

Para la implementacién de entrevistas y grupos focales se debe ha-
cer un cdlculo de representatividad estadistica con el fin de darle
validez a las conclusiones obtenidas. Una fase de acompaiamiento
previa a este punto ayuda a la selecciéon de personas a evaluar con
criterios que vayan mas alld de lo estadistico y obedezcan a criterios
de representatividad cualitativa, es decir, que pueden dar informa-
cion relevante para la investigacion. En todo caso, la selecciéon de
las personas debe obedecer a criterios que los peritos establezcan,
no se¢ puede dejar al azar o a la eleccién de otras personas no invo-
lucradas en el proceso de evaluacién. Son los peritos quienes saben
qué se estd evaluando.

Esta fase puede seguir a un proceso de acompanamiento o no.
De no ser asi se planeard como se hard la aproximacidn al colec-
tivo a estudiar. Esto, teniendo en cuenta que se deben establecer
relaciones de confianza para hacer mas fructifera la obtencién de
informacion.

Es importante recalcar que las personas a evaluar han sido ya vic-
timas de actos violentos y debe ser prioridad de los peritos no
convertir el proceso de evaluacién en una revictimizacién de estas
personas. Todo el proceso debe ser extremadamente cuidadoso con
las necesidades de las victimas, asi por ejemplo si éstas deben des-
plazarse de sus lugares de origen hacia el lugar donde se realizard la
evaluacién, se tendrd en cuenta los costos de sus desplazamientos
asi como su alimentacién y alojamiento.

IR e G = T o -__ﬁ_ﬁ____._“-.w_.._
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INSTRUMENTOS

Informacion documental

Tratindose de casos de violencia sociopolitica ¢l perito debe do-
cumentarse respecto al contexto en el cual ocurrieron los hechos
victimizantes para asi poder acercarse a la intencionalidad de dicha
accion violenta y por lo mismo comprender a profundidad el dano
infringido. De este modo se deben leer no solamente los documen-
tos allegados por la parte solicitante, sino también revisar estudios
realizados sobre el caso, investigaciones universitarias, documentos
oficiales, documentos periodisticos, denuncia judicial del caso y
declaraciones de las victimas hechas en diversos espacios.
Para Elizabeth Lira,
Comprender el contexto implica reconocer ¢l uso del sufri-
miento, ¢l miedo, la impotencia, el horror y el poder, para
regular la conducrta politica de la poblacién y alcanzar unos in-
tereses concretos: la diferencia central radica en que un ‘loco’
se enfrenta a sus ‘demonios privados’, mientras que en la vio-
lencia politica, el demonio adquiere una dimensién real y su
violencia es un mensaje para ¢l conjunto de la sociedad

(Lira, Becker y Castillo 1989, citado por Arévalo, 2010: 32).

Entrevistas

Atln tratandose de casos de dano colectivo, las entrevistas indi-
viduales son instrumentos valiosos con ¢l fin de ahondar en los
impactos que el acto victimizante causé6 de manera colectiva. Si
el colectivo a estudiar es muy numeroso, se debe ser cuidadoso a
la hora de seleccionar las personas adecuadas para llevar a cabo la
entrevista, estas pueden ser, victimas directas, indirectas, u otros
informantes que se detecten como poseedores de informacién cla-
ve para la realizacién del peritaje.
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Actitudes Basicas para las entrevistas por violacién de derechos hu-
manos

— Tratar a la persona con respeto, haciéndole sentir la im-
portancia de su relarto.

— Promover escucha Activa: el perito debe estar cien por
ciento presente en al entrevista, es decir, debe callar sus
propios pensamientos, juicios o valoraciones de lo que
estd escuchando que lo lleven a distraerse de lo que escu-
cha (Martin Beristain, 2009).

—  El lenguaje corporal del perito debe mostrar el interés en
el relato de la otra persona.

— Atencion a lo implicito: a lo que se calla, a las evasiones
de ciertos temas, o a la recurrencia de ciertos otros. Todo
esto tiene un significado y le corresponde al perito buscar
la manera de entender cual es, las respuestas pueden ser
halladas en la propia entrevista o el analisis del contexto
en que se realiza esta, o de la naturaleza y contexto del
dano victimizante (Martin Beristain, 2009).

—  Ser solidario pero cuidando de involucrarse emocional-
mente (Goémez, 2009).

— Al llevar al entrevistado a hablar de hechos dolorosos, tra-
tar de hacerlo de manera escalonada, es decir que ésta pue-
da ir preparandose para hablar de estos hechos. Asimismo
se le debe explicar porqué es importante para el perito
escuchar esta informaciéon (Martin Beristain, 2009).

Actitudes que deben evitarse en las entrevistas por violacion de
derechos humanos

— Convertir la entrevista en un interrogatorio, esto es es-
pecialmente importante para victimas de tortura, pues la
entrevista puede hacerle revivir el momento de los actos
victimizantes.
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—  Emitir juicios de valor durante la entrevista. Diga lo que
diga el entrevistado debe ser objeto de respero durante

toda la entrevista.
— Dar consejos.
—  Generar falsas expectativas en el entrevistado.

— Restarle importancia a las experiencias del entrevistado.

Grupo Focal

Este instrumento es especialmente valioso para la comprension
de danos colectivos pues permite, al estimular la memoria, la re-
construccion de hechos vividos de forma colectiva. Asimismo a
través de la discusion es posible obtener informacion sobre ele-
mentos contextuales al dano fundamentales para la caracterizacion
del dano psicosocial. Estos espacios suelen revestir importancia no
solo para los peritos sino para las personas participantes pues alli
tras haber desarrollado un clima de confianza se fortalecen lazos
colectivos y algunos indicios de como sobreponerse al dano sufrido
(Martin Beristain, 2009). Los grupos focales son ademas un buen
instrumento para seleccionar personas que pueden brindar mayor
informacién en entrevistas individuales.

Recomendacion para la realizacion de Grupos
Focales

Con el objeto de sacar el miximo provecho de estos grupos se debe
tener en cuenta

— Definir el objetivo. Hay que centrarse en un tnico ob-
jetivo y tener en cuenta que de su adecuada definicion
dependerd todo el proceso posterior.

— Recolecrar informacién. ;Han preguntado otras personas
cuestiones similares recientemente? ;Existe informacion
disponible que podemos utilizar sin duplicar esfuerzos ni
cansar a la gente con las mismas preguntas? (Pérez-Sales).
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— Laacrividad no deberia tener una duracién mayor a 2 ho-
ras para no sacurar a los participantes.

— Una vez informado el grupo, sobre el objetivo del taller es
importante brindar espacio de tranquilidad y confianza,
es decir, espacios “neutrales” que no tengan nada que ver
con los promotores ni con los sujetos del conflicto.

—  Una relacién activa de los facilitadores con los miembros
de este colectivo, ya que pueden incitarse comportamien-
tos de afectos, desafectos, prejuicios, hostilidades, simpa-
tias, u otros, que deben ser manejadas por los facilitadores
con la mayor discrecion (Kreuger, 1988).

—  La seleccion de las personas participantes es fundamental,
¢s recomendable que el grupo no exceda las 12 personas.
De ser posible estas personas deberian tener caracteristi-
cas similares, etarias, género, etnia, u otros que el perito
considere puede facilitar la confianza y por lo mismo la
fluidez de la discusion.

— Se recomienda que sean dos las personas encargadas de
la actividad, una que coordine la acrividad y la otra que
tome notas.

Fases de los Grupos Focales

Introduccion: los facilitadores recuerdan el objetivo de la reunién
y explican que se pretende resolver algunas dudas respecto a una
determinada cuestién o conocer algunos aspectos de lo que piensa
el grupo al respecto. Se explican las reglas basicas para el desarrollo
del grupo, duracién, modalidad de participacién u otras.

Ronda de presentaciones de las personas participantes y de los facili-
tadores.

Pregunta de apertura: preferiblemente una pregunta abierta que
vaya haciendo entrar en confianza a los participantes.

-
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Desarrollo: haciendo algunas concesiones entre lo que quieren ha-
blar los participantes y lo que los facilitadores desean saber se si-
guen emitiendo preguntas.

Explicitar de las opiniones recogidas: los facilitadores explicitan lo
que han entendido de la discusiéon para que los participantes opi-
nen si si se estd entendiendo correctamente o profundicen en te-
mas especificos.

Cierre: hacer, si se considera necesario, un resumen final del traba-
jo realizado y las conclusiones (Pérez-Sales).

Observacion Participante'?

Este instrumento propio de la etnografia, es cada vez mds usado
en las investigaciones de tipo cualitativo. Para las evaluaciones de
dano colectivo puede ser de gran utilidad siempre y cuando se
cuente con el tiempo necesario para su correcta implementacion.
El principio bdsico de la observacion participante es llegar a la
comunidad donde tiene lugar el fenémeno que se desea estudiar
y establecer lazos de confianza con los habitantes lo cual permite
observar su cotidianidad con una perspectiva mds cercana, al dejar
de ser percibido como un agente externo a la comunidad.

Con el fin de crear relaciones de confianza con la comunidad se
sugiere

— Comunicar emociones sinceras.

— Ganar un espacio de legitimidad logrando transmitir la
funcién que se desempena.

— Entender, aceptar y respetar espacios de intimidad indivi-
duales, familiares o comunitarios.

'* Para aquellos interesados en una mayor claridad conceprual sobre esta merodologia, sugerimos
la revision de La Ewnografia. Mérodo, campo vy reflexividad de Rosana Guber. Ed. Norma,
2006.
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— Pardicipar en el sentido amplio, lo que puede incluir co-
laborar en tarcas y trabajar junto a los demds, o participar
de ceremonias (Pérez-Sales).

Es por esto que ¢n el contexto de las evaluaciones de dano colec-
tivo se debe pensar que la implementacién de este instrumento
s¢ podria realizar solo en el caso que no haya condicionales de
tiempo. Como se¢ ha abordado previamente en este documento
existe la posibilidad de realizar previo a los peritajes un proceso de
acompanamiento, en cuyo caso la observaciéon podria cumplir una
funcién importante.

ELABORACION DEL INFORME

Es recomendable que el informe pericial o dictamen sea elaborado
por los mismo peritos que realizaron todas las etapas previas, ade-
mds de ser ellos quienes cuentan con la informacién mds precisa,
hay también una motivacién ética; al iniciarse un peritaje psicoso-
cial, y mas si este incluye una etapa de acompafnamiento/atencién,
los peritos alcanzan unos grados de confianza y por lo tanto de
compromiso con el colectivo analizado, es por esto que en respues-
ta a la confianza obtenida se recomienda que aquellos peritos que
inician este proceso sean los mismos que lo terminen.

Basado en lo anterior se debe pensar que un peritaje debe iniciarse
iinicamente si se va a terminar pues de lo contrario se generan fal-
sas expectativas en las victimas.

Analisis de la Informacion

Al analizar la informacién se debe tener en cuenta que muchas
veces los discursos de los entrevistados se encuentran sesgados por
diferentes circunstancias. De la misma manera, en ocasiones, la co-
municacion entre el perito y el entrevistado puede verse dificultada
por varios motivos, he aqui una lista de los problemas de sesgos y
comunicacion mas comunes:
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—  Deseabilidad social (el entrevistado dice lo que cree que el
entrevistador desea escuchar).

— Dificultad de hablar de temas que generan dolor y angustia.

— Silencio frente a temas en los que se ha prohibido hablar
durante mucho tiempo, sobre todo en el contexto de vio-
lencia socio-politica.

— Existencia de un discurso adquirido y estercotipado sobre
los hechos o sobre el dano producido.

— Problemas en la comunicacién entre victimas e investiga-
dores.

— Las traducciones a los diferentes idiomas por ejemplo en
peritajes que involucren comunidades indigenas donde ¢l
uso del espanol no es general.

— Profecia autocumplida (tendencia del investigador a veri-
ficar su propia hipdresis).

— Fragilidad de la memoria cuando el tiempo ha transcurri-

do.

— Dificultad en establecer relaciones de confianza entre el
perito y el entrevistado.

— Las expectativas que tienen las personas evaluadas en el
evaluador y en los resultados de la evaluacién.

— Diferencias culturales que impiden que el entrevistado
comprenda lo que el perito busca saber (Gémez, 2009:

100-101).

Con el fin de evitar posibles sesgos es de gran utilidad para la co-
rroboracién de la informacién realizar una triangulacion de fuen-
tes en la que se contrasten las diferentes versiones de un mismo
hecho. Puede ser de ayuda tener lectores no involucrados en la
investigaciéon que puedan dar una visién externa de la evaluacién y
encontrar posibles inconsistencias que hayan sido imperceptibles a
ojos de los evaluadores.
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EVALUANDO EN MEDIO DEL CONFLICTO

Las leyes de justicia transicional son leyes generalmente promul-
gadas en contextos de post-conflicto. El caso colombiano ha sido
particular en este aspecto. Cuando se promulgé la Ley 975 de 2005
como resultado de las negociaciones con los grupos paramilitares,
se difundié desde el gobierno de turno la idea de que el conflicto
era una situacion del pasado y que aquello que vendria de ahora
en adelante seria la consolidacién democritica. Los hechos demos-
traron que el contexto no era tal y de esta manera la Ley 1448 de
2011 reconoce la existencia del conflicto armado en el pais.

En este marco se comenzé a entender la funcién de la justicia tran-
sicional en otro sentido, no necesariamente como aquella que en-
tra a operar cuando el conflicto armado ha cesado definitivamente,
sino como aquella que le facilita a las victimas el acceso a la justi-
cia, verdad y reparacién y al mismo tiempo posibilita la adapracién
institucional con el objeto de posibilitar el fin de dicho conflicto,
Asi, la legislacién aprobada nos llevé a pensar como lo afirman
Libia Grueso y Juliana Galindo que:

La construccién de la paz se debe iniciar antes de que cesen las
hostilidades y culmina (y con esta el periodo de postconflicto)
cuando una sociedad se ha recuperado del dafo fisico cuan-
do en el transcurso del conflicto, ha aprendido nuevas reglas
politicas y econémicas y ha sanado sus heridas individuales y
colectivas de manera que hay una expectativa generalizada de
que las diferencias persisten no van a exacerbarse hasta el pun-
to de recaer en el conflicto violento entre las partes. (Grueso y
Galindo, 2011: 22).

Esto tiene varias implicaciones para las evaluaciones psicosociales
del dafo colectivo, pues claramente no es lo mismo evaluar cuan-
do el conflicto armado ha cesado que en un contexto donde este
persiste.

— Seguridad: la evaluacién puede generar la revictimizacién
de las victimas, o la victimizacién del evaluador.
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— Miedo: las victimas puedes mostrarse reacias a hablar o
evitar ciertos temas por temor a ser re victimizados. Los
peritos por su parte se pueden ver cohibidos a la hora de
emitir juicios en su informe o su vision de las cosas puede
estar distorsionada por el miedo padecido.

— Dano Activo: si los victimarios se encuentran ain presen-
tes en el lugar donde se evalia, es posible que el dano se
siga generando y por lo mismo, que las consecuencias de-
finitivas de este no puedan ser evaluadas. Esto tendria por
supuesto implicaciones para las medidas de reparacion y
no repeticion que no podrian darse antes del cese de las
hostilidades en este lugar concreto.

Es recomendable por lo tanto, por la seguridad de las victimas y
de los evaluadores, asi como por la confiabilidad del resultado de
la evaluacién, que no se escatime ninguna medida de seguridad.
Es siempre buena idea consultar con las organizaciones de la so-
ciedad civil, las organizaciones internacionales, asi como con las
instituciones del Estado sobre la situacién de orden publico y sus
recomendaciones para el ingreso a la zona donde se piensa llevar a
cabo la evaluacién.

El trabajo de campo puede resultar altamente desgastante para los
peritos por la fuerte carga emocional de los relatos escuchados, por
la tension ocasionada por los problemas de seguridad que se deben
sortear, o por la sobrecarga laboral entre otros motivos. Es por lo
tanto fundamental que los evaluadores cuenten con espacios de
autocuidado donde poder afrontar estas circunstancias.
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